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 SERVICE PROVIDER CODE OF CONDUCT مدونة السلوك الخاصة بمزود الخدمة

 Instructions التعليمات

وافقة مزود الخدمة على مدونة السلوك تعد التزامًا أخلاقياً منه، وسيتم م

استخدامها كمعيار لتقييمه قبل إبرام أي عقود مع مؤسسة ينابيع الخير  

 الخيرية. يرجى الموافقة والتوقيع والتختيم على جميع الصفحات. 

The service provider's consent to the Code of Conduct is 

considered an ethical commitment, and it will be used as 

a criterion for evaluating them before entering into any 

contracts with YKF . Please sign and stamp all pages . 

تتبع مؤسسس سسا يع الع ر الخ ر الخيا  الم ر ير يلخ ر ي علا عا تر مل   مع 

حكومسا ر مي وييسا ر ليعلسا رهلخمس  مم ر ييو لم ر ينلللم رر اس ي للم  

رر كل ن ت ر ا صسسساف رعا حي يا مرسسس عي عرعرا ر  سسسخروفف  ي  توعخ 

خسممس ت رمعتمس ت  رت  وعا اس  لساف رما رصسسسسم حخصسسسس  الم رمت س   س  

 لأنظيا رضي ن خلق مع ع ا ا ع ا.  لقورنلم رر

توضس  ممرنا ر  سلوم م  تتو ع مؤسس سا يع الع ر الخ ر الخيا  ن تمم  عا 

مزرعي ر اسممسا ر يترس مللم مر س  ريمسف الل ي تو لع رت سسسسللي ر ع سسسساسا  

 ر يخعقا   ي مع  .

تت سيم ممرنا ر  سلوم مميوام مم ر يب عت ترسبور   م تن سلم ر قورام 

ر  سسسسلو لسا عا مكس ن ر ريس ف ر رس  ال تسم    خ  معس ف رحيس يسا ر يرلومس ت 

ر ن سسس سسسسا رمر ملا ر يواحلم ا حتخر  رصسسسون  خرمت ي. يقرسسسم ايزرع  

ر امما م مع  مو  ي  ل ن ييم مؤسس سا يع الع ر الخ ر الخيا ا  يعتم ت  ر 

لم  ر ر امم ت ر لازماف ر يعطوي   ك الم رلأصا ص ر يتر  ميم  ر يواح

مم ر بس نم رر ر و لا  رر مواحا مزرع ر اسممسا ر مترس  سميسم مم ر بس نم ر 

ر لاوسمف ر يمسف الم مزرعي ر اسممسا  س نبسا ر  تزر  اس  قورنلم ر ر قوراسم  

ر ر تعظلي ت عا ا  ايل ي مع مؤسس سا يع الع ر الخ ر الخيا رر تزريمم  

 اسممس ت ر لازمساف ر  ون مسل  ر يسمرنسا تعطوي الم مرس يلخ رسسسسسيم مم اس 

ر ق نون نح سسسسمف تتو ع مؤسسسسس سسسسا يع الع ر الخ ر الخيا مم   عا مزرعي 

ر امما ر  تزر  ا  ف ر  لس ر غ يا مع   صسل ها حقو   ميما رر رضس علاف 

رر ر تزرم ت رضسس علا  لب ورلم رر مواحل ي رر رنخرث ل   ا الم مؤسسس سسا 

ع ر الخ ر الخياف ر  كع   مكيلا هلخ ن سسسساا  لرقوع ر يبخما الم    يع ال

 مم مؤس ا يع الع ر الخ ر الخيا ر مزرع ر امما.

Yanabia Al-Khair Charity Foundation YKF adheres to 

the highest professional standards in its dealings with 

the Government of the Republic of Yemen and other 

local and international donors and private entities, and 

in protecting the sources of taxpayers. It also provides 

high-quality services and products and is highly 

committed to complying with laws and regulations and 

ensuring fair competition. 

The Code of Conduct explains what YKF expects to 

find in the service providers it deals with, and they must 

sign and deliver the attached copy to them. 

The Code of Conduct includes a set of principles aimed 

at improving the code of conduct in the workplace, 

making its environment more secure, protecting 

sensitive information, and treating employees with 

respect and preserving their dignity. The service 

provider referred to here is any entity that provides YKF 

with the necessary products, employees, or services, 

and this includes subcontractors, agents, or employees 

of the service provider and its subcontractors and 

agents. Service Providers must fully comply with the 

laws, rules, and regulations in their work with YKF or 

providing the necessary services. Since this code 

embodies higher standards than the law itself, YKF 

expects all service providers to comply with it. Its 

purpose is not to formulate new or additional rights or 

obligations for service providers, their employees, or 

third parties on YKF, but rather to complement, not 

replace, the contracts concluded between YKF and the 

service provider. 
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 Compliance with Laws -1 الامتثال للقوانين  -1

ر مت  ل  لل   ر امما  ر الخيا مم مزرعي  ر الخ  يع الع  تتو ع مؤس ا 

رر ا وع  لقورنلم مم   يف  عا  ر   ييا  رر تعظلي ت   .  لقورنلم 

YKF expects service providers to fully comply with 

the applicable laws and regulations in their field, and 

to be subject to the laws. 

 Maintaining Accurate Records -1.1 بسجلات دقيقة الاحتفاظ -1.1

الم مزرعي ر اسممسا عت  سسسسسملات ع لقسا راسم  تغللخ الس نس ت س   غخ  

 خح   تر ملات   خت   مع ر  ل ا  ر ت سسللل  ف ريمف  ن تت سسيم مل   

ر  سملات اغ  ر عظخ ام صسلغت   ر يرلوم ت ر رنلنا رر م لقا ر تا 

 ر تمريم  ي رر رم حملت  لع     ر يؤسسس سساتؤ م الم تر م  ر كل ن مع 

 تر مل ي  ايرمر لا.

Service Providers must maintain accurate records and 
not alter their data to conceal or mislead the 
Foundation's transactions. These records, regardless 
of their format, must contain the correct and accurate 
information that confirms the entity's dealings with 
the Foundation or the accurate recording of any event 
that occurred during their transactions. 

  Human Rights -2 حقوق الإنسان  -2

تتو ع مؤسسسسس سسسسا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما ر تر م  مع  

رلآير  ر ياتلحا ر ع س ا حتخر  رصسون  خرمت ي رتجسملع ر تعوع رتقب  

رخلق عخص مت سس ريا  لميلع رترزيز ر  ق عا ر م مرا رر مرالا  ن سسم  

 .رلأخلا 

YKF expects service providers to treat people with 
respect, uphold their dignity, encourage diversity, 
accept different opinions, create equal opportunities 
for all, and promote an inclusive culture that 
advocates for good ethics. 

 Child Labor -2.1 عمالة الأطفال -2.1

تتو ع مؤسسس سسا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما ام  رسسستغلال  

ر طح "  ي صاص عرن  “اسسس  ريقرم اي  ا رلأنح ل اعم  عرو ي  ريل يف 

 ر  م ر ق نونا  لري  رعق   قورنلم معطقا ر ري .

YKF expects service providers not to exploit child 

labor in the performance of their work. "Child" refers 

to any person below the legal working age according 

to the laws of the work location. 

 Human Trafficking -2.2 الاتجار بالبشر  -2.2

يمف  ن يلتز  مزرعر ر امما ا  تعظلي ت ر يع م سسسا  لاتم ي ا  بجسسسخ 

 رام   ميلع ر قورنلم ر ينللا ر  سسس ييا عا معطقا ايل يف    رر ا سسسوع

رلآخخيم   حقسو   ايسلس سيف    ررحتسخرم سس خخ   مواحسلس سي    رتوالسسا لعسس   

ر يواحلم   رتأعيفف  رتنخيي    م ر تم ي ا  بجخ    ر يق لاا  يي يس ت  

مؤسسسس سسسا يع الع ر الخ ر الخيا ا ل     ررصسسست خر ليم ياخ ون ر ق نون  

ر اخر  ت رلإ خر رت ر يتالا اجسسسس ت  . عا ح ل  اخر  مزرعي ر امما  

  ي اقوع مع مؤس ا يع الع ر الخ ر الخياف   يموز   ي ر قل   ا  ت  ا:

  تلاث  ر  خح    ر مر عيا ر ول   ر ا صا ا   مخا  ر ر  ويا. .1

 رستامر   س  لف م للم  ر ما عاا عا رستقط ب ر يواحلم. .2

رخل يسسو   ق   توال   ر ت كلع ي عرن ر ي تو  ر لاوق ح ف  .3

 ر ينللا. ررلإيص عرت رر قورنلمر ير يلخ 

 ام  توعلخ اقوع اي   ر هلخم  مم ر ي تعمرت الغا ر يوا  رلأ .  .4

Service Providers must comply with anti-human 

trafficking regulations and all applicable local laws in 

their area of operation. They must respect the rights of 

others and not violate them during their work. Service 

Providers must also educate their employees about 

practices that lead to human trafficking and prohibit such 

practices, as well as discipline any employees who violate 

the law and notify the Yanabi Al-Khair Charity 

Foundation of these violations and the actions taken in 

this regard 

If service providers enter into any contracts with YKF, 

they are prohibited from: 

1. Destroying, concealing, or confiscating 

migration or identity documents. 

2. Using misleading or deceptive methods in 

recruiting employees. 

3. Charging fees for employment or housing that do 

not meet local standards, laws, and guidelines. 

4. Failing to provide employment contracts or other 

documents in the employee's native language. 



 

 

Page 3 of 6 

 

 Employment Practices -3 إجراءات التوظيف  -3

 Harassment  -3.1 التحرش  -3.1

تتو ع مؤسسسسس سسسسا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما  ن يواحور 

ر يرعوي  ر ر م سمي   صسا صس  ينبون ر ري  عا ال ا خ  لا مم ر تنخ   

  ر ر لحظا رهلخم  مم ر  لو ل ت ر ي ل ا.

YKF expects service providers to employ individuals 
who enjoy working in an environment free from 
verbal, physical, or psychological harassment and 
other abusive behaviors. 

 Non-Discrimination -3.2 عدم التمييز  -3.2

تتو ع مؤسسس سسا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما توعلخ عخص 

اي  مت س ريا  يواحل ي رر يتقمملم  مي ي  لري  عرن رضسع  ي راتب ي 

 لرخ   ر ر نتي    ر ر ميم  ر  ون ر بجسسسخا  ر ر معس  ر رلأصسسسول رر 

ر ريخ رر ر ختبا ر ر سسكخيا رر ر ع سسف رر ر حكخ رر ر ن  ا ر  تي الا رر 

لبا ر ر وللا رر ر يرلوم ت ر ويرللا رر ر ا  ا ر رقللا رر ر م سسمياف  ر تخ 

 ن  ي  ررن ر جاص ي تطلع رعر  ايلم اجك  ت  .

YKF expects service providers to provide equal 
employment opportunities to their employees and job 
applicants without regard to race, affiliation, religion, 
skin color, sex, ancestry, age, military rank, lineage, 
sexual orientation, gender identity, ideology, social 
status, family composition, genetic information, 
mental or physical disability, as long as the person is 
fully capable of performing the job. 

 Misuse -3.3 سوء الاستخدام  -3.3

تتو ع مؤسس سا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما خلو ال ا ر ري   

مم ر سسسسستاسمرمس ت هلخ ر قس نونلسا رر ر نلس زا رر ر بلع رر ر توزيع رر 

 ر تنكي ا  يورع.

YKF expects the work environment to be free from 

any unlawful use, possession, sale, distribution, or 

control of substances. 

 Combating Corruption -4 محاربة الفساد  -4

-Service Providers must comply with anti -4.1 يجب ان يمتثل مزودو الخدمة لقوانين محاربة الفساد -4.1

corruption laws 

نطس  سف مزرعي ر اسممسا ر يترس مللم مرعس  ارسم  ععع ري مبس  غ مس  لسا هلخ  

ر نكومللم  ر رلأحزرب   م سسسستنقسسا  ر  ي الم  رت  ليسسا  ليواحلم 

  ر لرر  سل سسلا  ر ر يخصسنلم  يع صسف ا ما  ر هلخمي مم رلأصسا ص  

اسم  ععع مبس  غ مس  لسا  ت سسسس لس   ر ضسسسسيس ن  تيس   مرس ملسا حكوملسا م س   

ر نرسسول الم ر تأصسسلخا  ر ر تاللص ر ميخ ا حتم عا ر يع نق ر تا 

عقط ععع مب  غ صارلا  ري ي   ترم  ورنلع   عرلا   لر خخ    لق نونف  

   ي ن ر  لاما عا ح ل ر وع خطخ منم  الم ر رنا رر ر  لاما. 

تتو ع مؤسسسس سسسا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما رخل ر نلطا 

ر جسسخر ا    رمع  ر ح سس ع عا ري تر ملات تم ييا    ر جسس  يعع    رر نلي

  ا  ستج ييلم. رر ستر ناعا ر حخرعف  رر تمرالخر يجتخ اف  رر يج ييع

We require our service provider partners to refrain from 

paying any undue financial amounts or providing any 

items of value to government employees, political 

parties, candidates for public office, or others, as well as 

refraining from making payments to facilitate or 

guarantee the completion of a government transaction 

such as obtaining a visa or customs clearance, even in 

areas where such actions are not technically illegal. We 

only allow personal payments to be made to ensure 

safety in the event of an imminent threat to health or 

safety. 

YKF expects service providers to exercise caution and 

diligence to prevent and detect corruption in any 

business dealings, including partnerships and joint 

ventures, branch operations, and the use of consultants. 

 Unlawful Payments -4.2 المدفوعات غير القانونية  -4.2

  يموز  لبس ورلم ر يترس مللم مرعس  اخ  ري مبس  غ هلخ  س نونلسا رر 

تلقل س  مم ري ايلس  رر مزرع خسممسا رر ر لاو ي رر مي لل ي رر هلخميف 

  لتأللخ رستلا  رر ععع رر راط   رام ا  معع رر مع  الم  رت  ليا    ريرم 

ايس  هلخ  س نونا حتم عا ر يعس نق ر تا   ترسم  ورنلع س     معحرسارر نلس   

 عرلا   لر خخ    لق نون. 

 

Our service provider partners are prohibited from 

offering or receiving any unlawful payments from any 

customer, service provider, agent, or representative, 

and the receipt, payment, or promise of payment, or 

the provision of anything of value to influence or 

obtain an improper business advantage is considered 

unlawful, even in areas where such actions are not 

technically illegal. 
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 Unfair Business Practices -4.3 الممارسات التجارية غير العادلة -4.3

  يموز  لب ورلم ر يتر مللم مع مؤسس سا يع الع ر الخ ر الخيا مي يسسا 

ر   اتا رر    لأسسر يي نجس ن يعطوي الم مر ملا تم ييا هلخ معرسحا   

يموز   ي حرسنرسا ر ريلا   ر ر يع  رس ت ر يزريا مع ر يتع ع سلم 

رر ر سسسور  رر صسسخرعا ر ريلا عا ر و ت ر ن  ا رر مرلوم ت ر ت سسرلخ  

ر ي سستقبللا الم ر يتع ع سسلمف م   ي سسستطبق الم مزرعي ر امما  ورنلم  

 . رر يع ع ار حتك ي 

 

Service Providers working with YKF are prohibited 

from engaging in any activity involving unfair 

commercial dealings such as price-fixing or collusive 

bidding with competitors, and are prohibited from 

customer or market allocation or currency exchange 

rate information sharing with competitors unless 

applicable antitrust and competition laws apply to the 

service providers. 

 Business Gifts and Entertainment -4.4 التجارية  والمجاملاتالهدايا  -4.4

تتو ع مؤسسس سسا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما ر تع عس الم 

يموز مي يسسا  ر ف رخمم ت ير نرسول الم صس  عرت تقميخ معتم ت ي  

رن يتنخرر خلال ترس مل ي    ريمسفهلخ اس ع ساف    معحرسا  سك  لنرسسسسول  

عا ترس ملات   سل ف      رر رطس    اس لأخسل ر تمس يي مرعس  سسسسسيس و ر قس نون  

رني  ت سبطم رعق   ريلا  سس حا    رر رط  تر ي  ر يعظي ت ملر ر خل  

 . رر يي يس تر  و  

 

YKF expects service providers to compete on the 

merits of their products and services and prohibits the 

use of such means to obtain an unfair advantage. 

Service Providers must adhere to applicable laws 

regarding the giving and receiving of business 

courtesies during their commercial dealings with us, 

as the organization does not object to such exchanges 

but regulates them according to market 

practices and norms. 

 Conflict of Interest -5 تضارب المصالح  -5

تتو ع مؤسس سا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما تمعف ت س يب 

ر يرسسس    رر ر يي يسسسس ت ر يق سسسلا ر ل   خلال تر مل ي مرع ف رالل ي 

تقميي رصسر ي يل خ علم ر نخرث ر يت سخيا عا ح ل حمرا رر رحتي ل 

ت س يب عا ر يرس    ريت سيم   ك ت س يب مرس    مؤسس سا  حمرا 

يع الع ر الخ ر الخيا مع ر يرس    ر جسارسلا رر ر  خا   رر ر صسم     

 رر ر خعق  .

YKF expects its service providers to avoid conflicts 

of interest or practices that lead to them during their 

dealings with us, and they must provide a notification 

that mentions the affected parties in the event of an 

actual or potential conflict of interest. This includes 

conflicts of interest between the YKF and personal 

interests, relatives, friends, or associates. 

 

 Information protectio -6 المعلومات حماية  -6

 Confidential/Proprietary Information -6.1 معلومات صاحب الملكية /ةالمعلومات السري -6.1

تتو ع مؤسسس سسا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما ام  رسسستامر  

ر يرلوم ت ر ن سسس سسسسا رمع   ر يرلوم ت ر  سسسخيا رمرلوم ت صسس حف  

رر يرلوم ت ر جسارسلا لأهخر  لر ما يا رر رلإ راا ر تم ييا ر يلكلا 

رهلخمس   مس  اسمر ر اخر  ر تمس ييسا ر تا  جسسسسحست لأ ل س  مس   ي يتي  

 ر نرول الم ر ن م بق مم م  ك ر يرلوم ت.

YKF expects its service providers not to use sensitive 

information, including confidential and proprietary 

information, as well as personal information, for 

purposes (such as advertising or commercial 

broadcasting, etc.) other than the commercial 

purposes for which it was disclosed unless prior 

permission is obtained from the information owner. 

 Intellectual Property -6.2 الملكية الفكرية  -6.2

تتو ع مؤسسسسس سسسسسا يعس الع ر الخ ر الخيسا مم مزرعي ر اسممسا رحتخر   

رر مت س ل ر قورنلم ر اس صسسسسا اس  يلكلسا ر حكخيسا  س  نحس ا الم سسسسسخيت س  

 رر متل زرت رحقو  ر طبع رر رلاما ر تم ييا. 

YKF expects its service providers to respect and 

comply with intellectual property laws, such as 

maintaining their confidentiality, privileges, 

copyrights, and trademarks. 
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 Information Integrity -6.3 سلامة المعلومات -6.3

يمسف الم مزرعي ر اسممسا حيس يسا ر يرلومس ت رمرلومس ت صسسسسس حسف  

ر يلكلا رمع   ر يرلوم ت ر جسارسلا مم ر و وغ هلخ ر يرسخو ر ل   رر 

رتلاع   رر رسسسسستامرم   رتغلخم  ريمف رسسسسستامر  ر خر رت مليوسسسسسا  

رر خر رت ر كتخرنلسا عا ر نحس ا الل س ف رالل ي ر مت س ل  كس عسا  ورنلم  

ا مم رالم موا  عا ر  سل سلا ر  خملا ر م خرسوصسلا ر بل ن ت ر  سخي

 رعن م . 

Service Providers must protect information and 

proprietary information, including personal 

information, from unauthorized access, destruction, 

use, or alteration. They must use tangible procedures 

and electronic measures to preserve it, and they must 

comply with all laws regarding the privacy of 

confidential data, from the highest to the lowest 

employee in the hierarchy. 

 Environment, Health, and Safety -7 البيئة والصحة والسلامة  -7

ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما ر ري  رعق  تتو ع مؤسسسسس سسسسا يع الع 

  سل سسا رعريا ر يا نخ رر نح ا الم ر يرس عي ر طبلرلا رحي يا ر بل ا  

رر مت  ل  قورنلم ر نح ا الم ر بل ا ر  سسس ييا رتعظلي ت   رريصسسس عرت   

رحي يا ر رسسسنا رر  سسسلاما ريخ   ر جسسسرف رر زرري رهلخمي ميم  م  

 ت خمي مي يس ت ر ري .

YKF expects its service providers to operate by a risk 

management policy, preserve natural resources, 

protect the environment, and comply with applicable 

environmental protection laws, regulations, and 

guidelines. They must also protect the health, safety, 

and well-being of the public, visitors, and others who 

may be affected by their work practices. 

 Compliance with International Trade Requirements -8  الخضوع لمتطلبات التجارة الدولية -8

 Security -8.1 منالأ -8.1

يقو  مزرعر ر امما اأاي   ي اي    يتر ي  سسسلاما سسسل سسلا ر تيويم  

ررعق   يب عيا ر جسسسخر ا ر ر  يلا ضسسسم ر يم ب ر تا رضسسسرت   رعريا 

 ر مم ر ونعا  لنكوما ر مخيكلا. 

Service Providers shall conduct their business in a 

manner that does not compromise the security of the 

supply chain and in accordance with the Customs-

Trade Partnership Against Terrorism established by 

the U.S. Department of Homeland Security. 

 Imports -8.2 الاستيراد -8.2

تتو ع مؤسسسسس سسسسا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما مي يسسسسسا 

رنجسسسطت ي ر تم ييا رعق   لقورنلم رر تعظلي ت رر يصسسس عرت ر  سسس ييا  

 ر ا صا ا ستلخرع ر  زر  رر يكون ت رر بل ن ت ر حعلا. 

YKF expects its service providers to conduct their 

business activities in accordance with the applicable 

laws, regulations, and guidelines related to the 

importation of parts, components, and technical data. 

 Exports -8.3 التصدير  -8.3

تتو ع مؤسسسسس سسسسا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما مي يسسسسسا 

رنجسسسطت ي ر تم ييا رعق   لقورنلم رر تعظلي ت رر يصسسس عرت ر  سسس ييا  

 ر ا صا اترميخ ر  زر  رر يكون ت رر بل ن ت ر حعلا.

YKF expects its service providers to conduct their 

business activities in accordance with the applicable 

laws, regulations, and guidelines related to the 

exportation of parts, components, and technical data. 

 Quality -9 الجودة  -9

ر نلطسا رر نسلي   سسسسيس ن تطس اق معتمس ت ي الم مزرعي ر اسممسا رخسل  

 ير يلخ ر موعا ر ا صسسا اع ف تتو ع مؤسسس سسا يع الع ر الخ ر الخيا مم  

مزرعي ر اسممسا ر تسأ سم مم  وعا ر يعت  عا معطقسا ايل ي   تجسسسسس ث  

ر رلوب ر ينتيلسا ررتاس   ر  خر رت ر ترسسسسنلنلسا رت سسسس لس  ايللسا  

عا ر رقم رر رعق  توصسسسسل  ر يعت  ح سسسسف مر يلخ ر موعا ر يتحق الل   

   ير يلخ  ع  .

Service Providers must take precautions to ensure that 

their products conform to our quality standards. YKF 

expects its service providers to verify product quality 

at their work site to detect potential defects and take 

corrective actions, as well as to facilitate the delivery 

of the product according to the agreed-upon quality 

standards in the contract or to higher standards. 
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 Counterfeit Products -9.1 المنتجات المقلدة  -9.1

تتو ع مؤسسسسس سسسسسا يعس الع ر الخ ر الخيسا مم مزرعي ر اسممسا تطويخ 

تقلس  مم خطويا ر تعس   معتمس ت مقلسما  رر خر رتمع ملسا    ررسسسسستاسمر 

ح ل ر تجسس ع    رعاف ريمف الل ي ر تنقق مم ر يورع ر يقلما  رتوصسسلل  

 رصر ي متلقا مل ر يورع ر يقلما   نف ر يورع مع ي.

 

YKF expects its service providers to develop and 

utilize methodologies and procedures that reduce the 

risk of acquiring and delivering counterfeit products. 

They must verify for the presence of counterfeit 

materials, and if discovered, notify the recipients of 

these counterfeit materials to have them withdrawn. 

 Consequences for Behavioral Rules  مدونة السلوكالمترتبات عن  -10

 Whistleblower Protection -10.1 حماية الشخص المبلغ -10.1

تتو ع مؤسسس سسا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما ت سس ل  ايللا  

رر رخلا لسا    خخر س ت  س نونلسار تبللغ  يواحل س  عا حس  سا تبللغ ي اس ي  

مع ي رتا   ر خر رت  يعع   رنتو عخجسسلت ي مم ر ترخ   لانتق    رعرن

 ري يعرع عر  رنتق ملا.  رترنل  رترقف

 

YKF expects its service providers to facilitate the 

reporting process for their employees in case they 

report any legal or ethical violations, without fear of 

retaliation. We expect them to take measures to 

prevent, track and correct any retaliatory actions. 

 Consequences of Violating Behavioral Rules -10.2 مدونة السلوكعواقب خرق  -10.2

عا حس  سا خخ  ري مم ر قوراسم ر  سسسسلو لسا ر يسل ويا سسسسس اقس ف يموز  عس  

حس  سا خخ  ر قس نون رر   رعار يطس  بسا اترسسسسنل   ت سسسسويسا ر وضسسسسع  

ر تعظليس ت سسسسسعبلغ ر  ل س ت ر ياترسسسسا ا سلر ر اخ  مع ر حتحس ا انق 

 ايو ف اعوع اقم ر جخر .  مزرع خممارن    الا تع  ا ي 

 

In the event of a breach of any of the aforementioned 

behavioral rules, we may demand corrective action to 

remedy the situation. In case of a violation of law or 

regulations, we will notify the relevant authorities of 

this breach, while reserving the right to terminate our 

relationship with any service provider under the terms 

of the purchase contract. 

 Ethical Policies -10.3 السياسات الاخلاقية  -10.3

تتو ع مؤسسسسس سسسسا يع الع ر الخ ر الخيا مم مزرعي ر امما رتب ع نظ   

رعريي يللق انمي رسسسسسي ي ر تمس يي عا ر ريس  ي سسسسس مي عا ر مت س ل  

الم تبعم  ورام    رنجمر ير  لو لا مل    رر قورام   رر تعظلي ت لقورنلم 

 لكلس نس ت ر تا تزرعمي اس  يعتمس ت   رتيخيخمس رخلا لسا خس صسسسسسا ا ي  

 .رر امم ت

 

YKF expects its service providers to follow an 

administrative system commensurate with their 

commercial reputation, which contributes to 

compliance with laws, regulations and these 

behavioral rules. We encourage them to adopt their 

own ethical codes and pass them on to the entities that 

supply them with products and services. 

لمؤسسة ينابيع الخير   مدونة السلوكفي حالة وجود اي استفسار حول 

 الخيرية، نرجو منكم التواصل على: 
 

 feedback@yanabia.orgالبريد الإلكتروني: 

 02391317التلفون: 

 778008479:ابرقم الواتس

 . و شكوى الى إدارة الجودة والمتابعة والتقييمأو عبر تقديم استفسار أ

In case of any inquiries about the code of conduct of 

the Yanabia Al-Khair Charitable Foundation YKF, 

please contact us at: 

Email: info@yanabia.org 

Telephone: 02391317 

WhatsApp number: 778008479 

Alternatively, you can submit an inquiry or complaint to 

the Quality, Monitoring, and Evaluation Department. 
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