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موردي الخدمات المؤهلين
دعوة لإبداء الاهتمام
 
أطباء بلا حدود منظمة طبية إنسانية دولية مستقلة غير حكومية تقدم المساعدة للسكان المحتاجين في حالات الأوبئة والجوائح والكوارث الطبيعية والصراعات، وذلك دون أي تمييز على أساس الانتماء العرقي أو الديني أو السياسي. في اليمن، نقوم بتنفيذ أنشطة في عدن ولحج والمخا. ولدعم أنشطتنا بشكل أفضل، نحتاج إلى موارد لوجستية ملائمة. لهذا السبب، ووفقاً لطبيعة الأنشطة والاحتياجات، نحن بصدد تحديد مقدمي الخدمات الموثوقين في عدن والمخا ولحج والتي تندرج أنشطتهم تحت الفئات أدناه، وذلك بغرض تعاون محتمل على المدى الطويل بناءً على المؤهلات المقنعة والناجحة في الفئة المعنية.


فئة الخدمات
1. أنظمة الطاقة الشمسية، التصميم والتوريد
2. خدمات التدفئة والتهوية وتكييف الهواء
3. إنشاء وإعادة تأهيل المباني والبنى التحتية (المستشفيات، الوحدات الصحية، الملاجئ، المراحيض...)
4. إنشاء وإعادة تأهيل شبكات المياه والبنى التحتية / إنشاء وإعادة تأهيل شبكات المياه والبنى التحتية (حفر الآبار، الآبار، محطات الضخ، محطات الكلورة، شبكات توزيع المياه...)
5. الإصلاح والصيانة (أجهزة التكييف، الغسالات، الثلاجات المنزلية، إلخ)
6. خدمات الإطارات (موازنة العجلات، إصلاح الثقوب، إلخ)
7. اللحام والأعمال اليدوية (الفولاذ والألمنيوم)
8. التركيبات الكهربائية والتمديدات الكهربائية
9. خدمات صيانة المباني
10. الأعمال الكهربائية، وإعادة التأهيل الكهربائي، بما في ذلك أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية.
11. صيانة أنظمة الطاقة الشمسية
12. أعمال البناء الصغيرة والمتوسطة والكبيرة
13. تقديم الخدمات الاستشارية.
14. صيانة المباني - مهام متعددة خدمات الصيانة على نطاق صغير لصيانة المكاتب والمنازل والمباني الأخرى: السباكة والكهرباء والصيانة العامة وأعمال الترقية والأبواب والنوافذ...
15. خدمات صيانة سيارات تويوتا او هيونداي
16. مزودي خدمات الانترنت

من أجل إدراجكم، يرجى تزويدنا بما يلي:
أ) رسالة رسمية موقعة ومختومة من شركتكم تعبرون فيها عن اهتمامكم بتقديم الخدمات مع ذكر فئة الاهتمام.
ب) نسخة من شهادة تسجيل الشركة/النشاط التجاري.
ج) نسخة من رقم التعريف الضريبي.
د) نسخة معبأة من الاستبيان موقعة ومختومة.
هـ) نسخة من أي مستندات داعمة (ملف تعريف الشركة، والتوصيات إن وجدت، وشهادات إنجاز العمل السابقة، والتراخيص حيثما ينطبق ذلك)


 
يرجى إرسال الوثائق المذكورة أعلاه جميعها في موعد أقصاه 7 يناير 2026م الساعة الخامسة عصراً لعناية المرجع الفني للبعثة على البريد الإلكتروني 
msfocb-yemen-logtenders@brussels.msf.org 	Comment by MSFOCB-Yemen-TechReferent: To be replaced with log tenders
أو تسليم ملف ورقي بهذه الوثائق في مظروف مختوم للعنوان التالي:
منظمة أطباء بلا حدود – مركز عمليات بروكسل
الإنشاءات، دار سعد، عدن ( خلف فندق الصفوة)
مكتب التنسيق في اليمن
 

 لا ينبغي اعتبار هذه الرسالة بأي حال من الأحوال كعرض أو اتفاقية مع شركتكم. ولا يحق لمقدمي الوثائق المطالبة بأي تعويضات مالية مقابل ردهم على الطلب هذا.
في حال وجود أي استفسار، يمكنكم التواصل عبر البريد الإلكتروني: 
msfocb-yemen-logtenders@brussels.msf.org
أو الاتصال على الرقم:779080016 

سيتم التواصل مع مقدمي الوثائق الناجحين وذلك لمتابعة الخطوات التالية التي ستتضمن مشاركة قوائم الأصناف، زيارة المواقع، والمناقشات.
 












































المرفق رقم 1
استبانة التأهيل
	
	اسم الشركة / النشاط التجاري
	1.

	 
 
	اسم الشخص المسؤول للتواصل، موقعه، رقم الهاتف، والبريد الإلكتروني
	2.

		 	نعم 
	 	لا 
تعليق 
	هل نشاطكم مسجل، وعلى علم بالضرائب المطبقة / السارية؟
ضريبة القيمة المضافة
	3.

	
	· تجزئة 
	حدد طبيعة النشاط (حدد كل ما ينطبق)
	4.

	
	· جملة  
	
	

	
	· موزع  
	
	

	
	· مصنّع 
	
	

	
	· نعم  
	هل يمكنكم تنفيذ الأعمال في عدن، المخا، لحج؟
	5.

	
	· لا
تعليق
	
	

	· الدفع بموجب الفاتورة / بعد التسليم  
· الدفع عند التسليم  
· الدفع قبل التسليم
تعليق 
	ماهي شروط الدفع؟
	6.

		 	نعم 
	 	لا 
تعليق 
	هل يمكنكم قبول الدفع عبر الشيكات؟
	7.

		 	نعم 
	 	لا 
تعليق 
	هل يمكنكم قبول الدفع عبر التحويلات؟
	8.

	· نعم لـ3 أشهر
· نعم لـ6 أشهر
· نعم لـ12 شهر
· لا
تعليق 
	هل يمكنكم وضع أسعار لـ3 أشهر، 6 أشهر، 12 شهر؟
	9.

	
	· فاتورة أولية 
	ماهي المستندات التي تستخدمونها؟
(حدد كل ما ينطبق)
	10.

	
	· فاتورة 
	
	

	
	· استلام (نقداً، قيد، عام) 
	
	

	
	· مذكرة تسليم 
	
	

	
	· لا شيء مما ذكر
	
	

	
	· نعم 
· لا 
	هل يمكنكم إصدار الفواتير / المستندات باللغة الإنجليزية؟
	11.

	
	· استبانة التأهيل 
	 هل قمتم بإرفاق هذه العناصر في العرض؟
	12.

	
	· رسالة إبداء الاهتمام  
	
	

	
	· نسخة من ملكية الشركة / شهادة التسجيل
	
	

	
	· نسخة من شهادة البطاقة الضريبية
	
	

	 
	توقيع وختم مورد الخدمة


المكان والتاريخ
	


 
 
المرفق رقم 2
ميثاق منظمة أطباء بلا حدود
منظمة أطباء بلا حدود منظمة دولية خاصة. وتتكون بشكل رئيسي من أطباء وعاملين في القطاع الصحي وهي مفتوحة أيضاً لجميع المهن الأخرى التي قد تساعد في تحقيق أهدافها. ويوافق جميع أعضائها على احترام المبادئ التالية:

تقدم أطباء بلا حدود المساعدة للسكان المنكوبين، وضحايا الكوارث الطبيعية أو التي سببها الإنسان، وضحايا النزاعات المسلحة، وذلك دون تمييز وبغض النظر عن العرق أو الدين أو العقيدة أو الانتماء السياسي.

تلتزم أطباء بلا حدود بالحياد وعدم التحيز باسم الأخلاقيات الطبية العالمية والحق في المساعدة الإنسانية، وتطالب بممارسة وظائفها بحرية كاملة ودون عوائق.

يلتزم أعضاء منظمة أطباء بلا حدود باحترام ميثاق الأخلاق المهنية الخاصة بهم والبقاء مستقلين تماماً عن جميع القوى السياسية والاقتصادية والدينية.

كمتطوعين، يدرك الأعضاء مخاطر المهمة التي يقومون بها، وليس لهم الحق في تعويض شخصي لهم أو لمن يعولون بخلاف ما تستطيع منظمة أطباء بلا حدود تحمله.


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المرفق رقم 3 
 قواعد السلوك لموردي الخدمات لمنظمة أطباء بلا حدود
  
منظمة أطباء بلا حدود (MSF) منظمة دولية، غير ربحية، ذاتية الإدارة، قائمة على الأعضاء، تقدم المساعدة الطبية للأشخاص المتضررين من النزاعات أو الأوبئة أو الكوارث أو الحرمان من الرعاية الصحية. وتلتزم فرق منظمة أطباء بلا حدود بميثاق منظمة أطباء بلا حدود، وتسترشد أعمالها بالأخلاقيات الطبية ومبادئ الحياد والاستقلال وعدم التحيز.
تعتبر منظمة أطباء بلا حدود نفسها جميعة مسؤولة، وهذا يعتمد، من بين أمور أخرى، على السلوك المسؤول لمورديها. وفيما يلي يسُستخدم مصطلح "الموردين" للإشارة إلى مقدمي الخدمات والمقاولين والمصنعين والبائعين وموظفيهم ووكلائهم والمقاولين الثانوينن الذين توليهم منظمة أطباء بلا حدود أقصى قدر من الاهتمام.
وبالتالي، تتوقع منظمة أطباء بلا حدود من مورديها الالتزام بمدونة قواعد سلوك الموردين الخاصة بمنظمة أطباء بلا حدود، والتي تبين مبادئ ومعايير محددة، لا سيما في مجالات حقوق العمل وحقوق الإنسان ومكافحة الفساد والاحتيال وحظر الأنشطة غير القانونية وحماية البيئة. وتُعدُّ المعايير المنصوص عليها في مدونة قواعد سلوك الموردين بمثابة الحد الأدنى من السلوك المسؤول. ومن المتوقع من الموردين دمج هذه المعايير في سلوكهم، والالتزام بها في كل الظروف. كما تشجع المنظمة الموردين أيضاً على توسيع هذه المعايير وإكمالها من خلال قواعد الأخلاق الخاصة بهم.

1. حقوق العمل
1.1 الأجور العادلة وعدم التمييز وحظر العمل القسري: تتوقع منظمة أطباء بلا حدود من مورديها (1) عدم استخدام أي شكل من أشكال العمل الاستعبادي أو القسري أو الإلزامي أو غير الطوعي في السجون، (2) الالتزام بحرية اختيار العمل، مع تحديد الأجور ودفعها وفقاً للقواعد التي وضعتها منظمة العمل الدولية و(3) معاملة موظفيهم وموظفي مورديهم ومقاوليهم الثانويين التابعين لهم بشكل عادل وباحترام وكرامة وعدم تمييز.
2.1 حظر استخدام عمالة الأطفال: يُتوقع من الموردين التأكد من عدم قيامهم أو أي من الشركات التابعة لهم بتشغيل الأطفال، حتى بموافقة أو تصريح والديهم، أو الانخراط في أي ممارسة لا تتوافق مع الاتفاقيتين الأساسيتين رقم 138 ورقم 182 التابعة لمنظمة العمل الدولية.
3.1 توفير بيئة عمل آمنة وصحية: يُتوقع من الموردين ضمان بيئة عمل آمنة وصحية لعمالهم. وعلى وجه الخصوص، من المتوقع اتخاذ الخطوات الكافية لمنع وقوع الحوادث والإصابات الصحية الناشئة عن العمل أو المرتبطة به أو التي تحدث أثناء العمل، وذلك عن طريق تقليل أسباب المخاطر الكامنة في بيئة العمل إلى أقصى حد ممكن عملياً.
4.1 الحرية النقابية والتفاوض الجماعي: يُتوقع من الموردين ضمان (1) أن العمال، دون تمييز، لديهم الحق في الانضمام إلى نقابات عمالية أو تشكيلها من اختيارهم والتفاوض الجماعي، (2) وأن يتبنوا موقفاً منفتحاً تجاه الأنشطة المشروعة للنقابات العمالية (3) لا يتعرض ممثلو العمال للتمييز ويتمتعون بإمكانية القيام بمهامهم التمثيلية في مكان العمل.
5.1 الشفافية والتعاون مع منظمة أطباء بلا حدود: يوافق الموردون على الالتزام بالشفافية تجاه منظمة أطباء بلا حدود فيما يتعلق بظروف العمل التي يتم بموجبها تصنيع المنتجات وتقديم الخدمات إلى منظمة أطباء بلا حدود، وكذا الموافقة على التعاون مع منظمة أطباء بلا حدود و/أو مدققيها في هذا الصدد إذا لزم الأمر.

2. حقوق الإنسان والسلوكيات
1.2 حماية حقوق الإنسان المعلنة دولياً: يُتوقع من الموردين الالتزام بجميع القوانين الدولية لحقوق الإنسان. وعلى وجه الخصوص، تتوقع منظمة أطباء بلا حدود من مورديها احترام حماية حقوق الإنسان المعلنة دولياً، ولا سيما على النحو المنصوص عليه في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر في 10 ديسمبر 1948، والتأكد من أن الموردين لا يتصرفون كشركاء في انتهاكات وتجاوزات حقوق الإنسان.
2.2 عدم التمييز بشكل عام: يُتوقع من الموردين التصرف باحترام وعدم التمييز ضد المرضى أو الزملاء أو أفراد السكان المحليين على أساس العرق أو الآراء أو نمط الحياة أو الجنس أو الخلفية الاجتماعية والاقتصادية أو الأصل أو الدين أو المعتقدات وغيرها من علامات الهوية.
3.2 حظر الإساءة: يُتوقع من الموردين عدم الإساءة لأي شخص جسدياً (العنف الجسدي أو الاعتداء الجنسي أو غيره من أشكال الإيذاء الجسدي) أو نفسياً (مثل التنمر أو إساءة استخدام السلطة أو المضايقة أو التمييز أو المحسوبية).
4.2 حظر استغلال ضعف الآخرين: يُتوقع من الموردين ألا يقبلوا، تحت أي ظرف من الظروف، السلوك الذي يستغل ضعف الآخرين، بكل ما يجمله من مدلول (جنسي أو اقتصادي أو اجتماعي وما إلى ذلك). ويشمل ذلك تبادل السلع أو المزايا أو الخدمات مقابل أفعال ذات طبيعة جنسية، بما في ذلك استخدام خدمات العاملين في مجال الجنس.
5.2 حظر إساءة معاملة الأطفال: يُتوقع من الموردين عدم قبول إساءة معاملة الأطفال واستغلالهم وتعنيفهم، وعدم الدخول في علاقات جنسية مع الأطفال.
6.2 حظر السلوك غير اللائق: يُتوقع من الموردين عدم استغلال مناصبهم لتحقيق مكاسب شخصية، والتي يتم تعريفها على أنها التماس أو قبول أو استفادة بأي شكل من الأشكال من أي ميزة أو خدمة أو هدية، أو الوعد بما له قيمة مادية، بأي شكل من الأشكال، سواء شخصياً أو بشكل غير مباشر من خلال الأقارب أو الشركاء، كحافز أو مكافأة لفعل أي شيء أو الامتناع عن القيام به، أو إظهار محاباة أو استياء لأي شخص أو طرف. ويُتوقع من كل مورد أن يستخدم موارد منظمة أطباء بلا حدود (بما في ذلك المباني والسلع والأموال والسمعة والصورة وما إلى ذلك) باحترام واهتمام وبما يخدم مصالح المنظمة والسكان الذين تسعى إلى مساعدتهم.


3. منع وحظر الفساد والأنشطة غير المشروعة 
1.3 منع الأنشطة غير المشروعة: تتوقع منظمة أطباء بلا حدود من مورديها (1) تنفيذ التدابير المناسبة لمنع الأنشطة الاحتيالية داخل مؤسساتهم و(2) التعاون مع منظمة أطباء بلا حدود و/أو مدققيها في هذا الصدد.
2.3 حظر الأنشطة غير المشروعة وتمويلها: تتوقع منظمة أطباء بلا حدود من مورديها (1) عدم الانخراط في أنشطة غير مشروعة من أي نوع، بما في ذلك (على سبيل المثال لا الحصر) الجرائم ضد الإنسانية وجرائم الحرب والإرهاب والاتجار بالبشر أو بالمخدرات أو بالأسلحة أو بالمواد أو المعدات المخصصة للاستخدام العسكري، وانتهاكات الحظر والعقوبات، و(2) عدم المشاركة في تمويل هذه الأنشطة أو غسل عائداتها.
3.3 مكافحة الرشوة: تتوقع منظمة أطباء بلا حدود من مورديها أن يحظروا، سواءً داخل مؤسساتهم أو تجاه مورديهم ومقاوليهم الثانويين، عرض أو إعطاء أو الوعد أو قبول أي حوافز من أي نوع كانت من شخص إلى آخر من أجل التأثير على القرار أو الحصول على أي نوع من المزايا غير المستحقة. يُتوقع من الموردين الامتناع عن الانخراط في أي شكل من أشكال الرشوة، سواء بالعطاء أو الاستلام.
4.3 تضارب المصالح: يُتوقع من الموردين اتخاذ جميع التدابير المناسبة لتجنب أي تضارب في المصالح في أداء التزاماتهم. وقد ينشأ تضارب المصالح بشكل خاص عن مصالح اقتصادية أو مالية، أو ارتباطات سياسية أو علاقات عائلية، أو أي علاقة أخرى ذات مصالح مشتركة. ويُتوقع من الموردين إخطار منظمة أطباء بلا حدود كتابياً على الفور بأي تضارب في المصالح ينشأ أثناء تنفيذ الاتفاقية المبرمة مع منظمة أطباء بلا حدود واتخاذ جميع الإجراءات اللازمة لإنهاء التضارب في أقرب وقت ممكن بشكل مناسب.
5.3 العقوبات الاقتصادية: تتوقع منظمة أطباء بلا حدود من مورديها التأكد من عدم خضوعهم لأي عقوبات اقتصادية أو تجارية، وتعهدهم بتطبيق أعلى مستوى ممكن من الحرص لضمان عدم خضوع أي من ممثليها أو موظفيها أو مقاوليها لأي عقوبات اقتصادية وتجارية.

4. حماية البيئة
1.4 من المتوقع أن يقوم الموردون برصد الأثر البيئي لأنشطتهم ومنتجاتهم والسعي إلى تقليله، ولا سيما تأثيرهم السلبي على النباتات والحيوانات والأراضي من أجل ضمان الحفاظ على التنوع البيولوجي والمواطن البيئية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر تقليل النفايات واختيار أفضل العمليات.
2.4 على سبيل المثال، تتوقع منظمة أطباء بلا حدود من مورديها أن يكون لديهم أنظمة وممارسات مطبقة من أجل:
• الحصول على المواد الخام بطريقة مسؤولة بيئياً ;
• استخدام حلول صديقة للبيئة في تقديم الخدمات.
• إعادة استخدام المواد وإعادة تدويرها واستبدالها.
• الحد من التغليف المفرط وغير الضروري، واستخدام التغليف المعتمد المستدام؛
• تقليل استهلاك الطاقة واستخدام موارد الطاقة المتجددة.
• تقليل تلوث الهواء والماء الناتج عن العمليات (على سبيل المثال: تدمير الملوثات قبل دخولها إلى الغلاف الجوي، وزيادة كفاءة العمليات في استخدام الطاقة، والحد من استخدام المياه وتنفيذ تكنولوجيا تنقية المياه).
• استخدام تركيبة منتجات مسؤولة (على سبيل المثال، محتوى قابل للتحلل وغير سام وغير بلاستيكي وغير مسرطن ويمكن إعادة تدويره).
3.4 تتوقع منظمة أطباء بلا حدود من مورديها أن يكونوا شفافين بشأن الظروف البيئية التي يتم بموجبها تصنيع المنتجات والخدمات المقدمة لمنظمة أطباء بلا حدود وأن يتعاونوا، حسب الحالة، مع منظمة أطباء بلا حدود و/أو مدققيها في هذا الصدد.
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