إعلان طلب عروض أسعار - خدمات حجز تذاكر السفر واستخراج التأشيرات (فيزا)
مؤسسة رنين اليمن هي مؤسسة مجتمع مدني غير هادفة للربح تساهم في التنمية المستدامة الشاملة والمحلية من خلال توفير برامج التطوير المؤسسي وتمكين المجتمع المحلي لمجموعات متنوعة من أصحاب المصلحة في التنمية بما في ذلك منظمات المجتمع المدني والشباب والسلطات المحلية. رنين تؤمن بالتدخلات التمكينية المجتمعية كمصدر رئيسي للتنمية المستدامة المحلية. وبالتالي، فإن تعزيز قدرات مختلف أصحاب المصلحة في التنمية أمر ضروري لضمان جودة أفضل لتقديم الخدمات خاصة خلال هذه الأوقات الصعبة.
تعلن مؤسسة رنين اليمن عن رغبتها في التعاقد مع مزود خدمة مؤهل لتقديم خدمات حجز تذاكر السفر المحلية من عدن وإلى المحافظات اليمنية وكذلك الرحلات الدولية ذهابًا وإيابًا، بالإضافة إلى خدمات استخراج التأشيرات (الفيزا)، وذلك وفقًا للشروط والمواصفات التالية.
نطاق العمل:
تقديم خدمات حجز وتوفير تذاكر السفر الدولية والمحلية وفقًا للوجهات المختلفة التي تحددها المؤسسة، مع تضمين خدمة استخراج التأشيرة الخاصة بكل وجهة وجميع الرسوم والمصاريف الإدارية ذات الصلة. تشمل الخدمة الرحلات المباشرة وغير المباشرة، ذهابًا وإيابًا، بما يتناسب مع متطلبات المؤسسة والوجهات المتغيرة.
[نلاحظ أن الحجم المتوقع للخدمات يتراوح بين 20-50 تذكرة دولية سنوياً بالإضافة إلى التذاكر المحلية، وذلك للمساعدة في تقديم عروض تنافسية.]
مدة العقد:
تُبرم الاتفاقية مع الجهة الفائزة لمدة سنة واحدة قابلة للتمديد لسنة إضافية واحدة بموافقة الطرفين وبناءً على تقييم الأداء وجودة الخدمة المقدمة.
متطلبات التسعير:
يُطلب من مزودي الخدمة تقديم عروض أسعار تفصيلية تشمل قيمة التذكرة مع التأشيرة (إن وجبت)، وفق الفترات الزمنية التالية:
1. السعر عند الحجز قبل 30 يومًا (شهر) من موعد السفر.
2. السعر عند الحجز قبل 15 يومًا (أسبوعين) من موعد السفر.
3. السعر عند الحجز قبل 7 أيام (أسبوع) من موعد السفر.
مع ضرورة توضيح أي فروقات في الأسعار حسب فترة الحجز، شركة الطيران، أو نوع المسار (مباشر/غير مباشر) للوصول إلى الوجهة المطلوبة.
شروط التقديم:
1. أن تكون الجهة مقدمة العرض مرخصة ومعتمدة لتقديم خدمات السفر والسياحة من الهيئات المختصة في اليمن. يرجى ارفاق نسخة من الترخيص
2. أن تمتلك سجلاً تجارياً ورقماً ضريبياً ساريَي المفعول يرجى ارفاق نسخة واضحة 
3. أن يشمل العرض جميع الضرائب والرسوم (إن وجدت) بشكل واضح.
4. أن تكون صلاحية العرض لمدة لا تقل عن (30) يومًا من تاريخ التقديم.
5. يفضل إرفاق سجل الخبرات السابقة في مجال حجز التذاكر وخدمات السفر (عقود، خطابات تعريف، إلخ).
آلية الدفع:
يتم السداد خلال (30) يومًا من تاريخ استلام التذاكر الصادرة والفواتير الأصلية المعتمدة، بعد التحقق من مطابقة الخدمة المقدمة للشروط المتفق عليها. لن تُقبل أي دفعات مسبقة قبل استلام التذاكر والفواتير الرسمية.


بند الغرامات والتعديلات:
في حال تم إلغاء أو تعديل الحجز من قبل المؤسسة قبل موعد السفر، يجب على المزود تحديد نسبة الاسترجاع وقيمة الخصم بدقة ضمن العرض المالي.
لا يجوز فرض أي رسوم إضافية لم تُذكر مسبقًا في العرض المقدم والمعتمد.
معايير التقييم:
ستخضع العروض المقدمة لعملية تقييم فني ومالي، على النحو التالي:
أولاً: التقييم الفني (60% من النقاط) ويشمل:
1. الخبرة السابقة والسمعة في تقديم خدمات حجز التذاكر والسفر (30%).
2. القدرة على توفير رحلات متنوعة بأسعار تنافسية ومرونة في المسارات (10%).
3. وضوح وشفافية سياسات الإلغاء والتعديل واسترداد المبالغ (15%).
4. جودة خدمة العملاء والدعم الفني المقدّم (5%).
ثانياً: التقييم المالي (40% من النقاط) ويشمل:
1. تنافسية الأسعار المقدمة وفق الفترات الزمنية المحددة وجميع الوجهات (25%).
2. وضوح تفاصيل التكاليف والرسوم (10%).
3. مرونة سياسة الدفع والخصومات المقدمة (إن وجدت) (5%).
يتم ترسية العقد على العرض الذي يحصل على أعلى مجموع نقاط بعد التقييم الفني والمالي، مع العلم أن المؤسسة غير ملزمة بترسية العطاء على أدنى سعر، بل على أفضل قيمة مقابل المال.
طريقة التقديم:
يُرجى من مزودي الخدمة المهتمين إرسال عروضهم في مغلفين منفصلين ومختومين، بحيث يحتوي أحدهما على العرض الفني (الوثائق والشهادات والخبرات) والآخر على العرض المالي (الأسعار والجدول)، وذلك إلى مقر المؤسسة خلال أوقات الدوام الرسمي. يجب أن يكتب على الظرف الخارجي فقط: "عطاء - خدمات سفر وتأشيرات" دون أي إشارة إلى هوية مقدم العرض.
العنوان: محافظة عدن - مديرية المعلا - بجانب مستشفى خليج عدن - عمارة السعدي - الدور الثالث.
للاستفسارات الفنية: يرجى ارسال ايميل عبر البريد إلكتروني: procurement@resonateyemen.org
يرجى تعبئة الجداول أدناه بحسب الرحلات المذكورة وإعطاء السعر في كل الحالات، وأن تكون التسعيرة بالدولار الأمريكي (USD). السعر يشمل تكلفة التذكرة للرحلة ذهاباً وإياباً عبر المسار المتاح لضمان الوصول إلى الوجهة المطلوبة في الوقت المناسب، علماً أن مواعيد السفر المخطط لها بحسب الجدول التالي 
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