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 INVITATION TO TENDER دعوة مناقصة

 .TENDER NO المناقصةرقم  

YKF-TNDR-26-02 YKF-TNDR-26-02 

 TENDER NAME اسم المناقصة

ياقلةا     عاق قما      إطاقيةا  قديا ةد ةا لا  اقد اةنق اق يا ةا  ماقي ااااق د  اتفاقيةا 

 .عق  اةر قةدج ة 

Framework Agreement for Providing Cash and 

Voucher Transfers Services for a year Term,  Renewal 

additional year. 

 LOCATION الموقع

 Al-Mudharabah, Tur Al-Baha and Al-Musaymir ل قفظ  ق ج – مطاي اقبقح  ماقم ةمةر  مضقيلاق  ققل ةرة

Districts – Lahj Governorate. 

 PROJECT DESCRIPTION وصف المشروع

دةةت لؤساا اا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  فا ااارانقق قد فةي لتااقيةخ ت    

إقى تعزةز ساب  اقعة،  امل  اقذيا ا  ماقي ي  عةى اقماماد قةمجدمعقق 

اق ي ة   ت  اة  اقم اد  ف  فا اقةم . ترنز ذي  اقمتاقيةخ عةى اقد اةنق  

 الإندقجة   مل قء اقي ياق قد يةق ذي  امذ ا .

Yanabia Al-Khair Charity Foundation is engaged in 

various partnerships to implement projects designed to 

improve livelihoods, food security, and resilience in 

targeted communities across Yemen. These initiatives 

emphasize cash transfers, boosting productivity, and 

capacity building to achieve their goals. 

  PLACE TO OBTAIN TENDER DOCUMENTS مكان الحصول على أوراق المناقصة

لا  لادا ازةاةا ااق  اقاما ااقيماااااا   قمياب  عاةاى  اقا مااااااا    لااياخ  ةاما ا  

yemenhr.com 

Tender documents can be downloaded from 

yemenhr.com 

  SUBMISSION OF BIDS تسليم العطاءات إلى

ةجا  ت ااااةةد اقع اقءاق فا غرم  لذةيا  لاققتاااامخ ارحمر إقى إداي   

 -اقمتادرةقق ماق عد اقةاج ادا  فا لير اقمؤسا ا  اق ق   فا ل ة   ع    

 -اقي ةبا قةمااراف   اااقيا اقد ااعة  ةة    - 12لةاك   -حا لةر فضاا   

 جااي ذقي ننس قةتيق اقمفرما .

Bids must be submitted in sealed red-wax envelopes to 

the Procurement and Logistics Management at the 

headquarters located in Aden City - Bir Fadl 

neighborhood - Block 12 - Al-Teseen Street behind Al-

Qutaybi Exchange - Next to High Class Furnished 

Apartments. 

  TENDER DOCUMENTS AVAILABLE FROM أوراق المناقصة متاحة من

 April 20, 2026  2026 – الرة  – 20

 DEADLINE FOR INQUIRIES لتلقي الاستفسارات آخر موعد

 May 07, 2026  2026 –  لقةا – 07

  DEADLINE FOR BID SUBMISSION آخر موعد لتسليم العطاءات

 AM, May 10, 2026 10:00  2026 – لقةا – 10صبقحق  اقماافق  10:00اق قع  

  FOR INQUIRIES للاستفسارات

logistics@yanabia.org  logistics@yanabia.org  

mailto:logistics@yanabia.org
mailto:logistics@yanabia.org
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 PART 1 – INVITATION TO TENDER الجزء الأول: دعوة المناقصة 

 INTRODUCTION TO YANABIA AL-KHAIR CHARITY مقدمة عن مؤسسة ينابيع الخير الخيرية 

FOUNDATION (YKF) 

  لدرةةص 2008ل ظم  إن قنة  ت ماة  غةر ح الة    تأس ت فا اقعق  

( اقمقدي ل  مزاي  اقتؤم  ارجدمقعة  ماقعم  لققجم اية  98/18)  ييد

اقد مة    ا اؤم   اق اةدة   اقاقيجة   ق ى مزاي   اعدمقدذق  تد  اقةم ة   نمق 

(  قد  ةق فا تي ةد لتقيةع ق اقمجدمعة  1184ماقدعقم  اق مقا ت ت ييد)

م  ةبرته م اقد ماة  مالإغقثة  ل فقء  عققة  قمق تمدة ه ل  نقدي لدمةز ة د

اق اعة  ماقمدمةز  اقدا يق  لد فةيذق لخ ت اةر فا اقجقن   ل  اقمتقيةخ 

قدمبح ليقك   ISO 9001الإدايي  مي  حمةت اقمؤس   عةى ا قد    

اقعققمة  لقلإص اي   اقجاد   قما لؤس   ةةرة  ةم ة  ت م  عةى ا قد  

متدمةز    2015 اقةم ة     اقم قفظقق  جمةخ  فا  اقمؤس    تعم   نمق    

اقم ةة   اق اقرسما ماقم ظمقق  اقجقن   اقترانقق لخ  لققع ة  ل   مؤس   

 ماق مقة . 

 

 
 

Yanabia Al-Khair Charity Foundation (YKF) is a non-

governmental humanitarian and developmental 

organization established in 2008 under license number 

(98/18) issued by the Ministry of Social Affairs and 

Labor in the Republic of Yemen. It is also accredited by 

the Kuwaiti Ministry of Foreign Affairs – Development 

and International Cooperation Affairs under registration 

number (1184). The foundation is dedicated to 

delivering its community, development, and relief 

projects with high efficiency, drawing on the expertise 

of its distinguished team, which gains its experience 

from implementing high-quality and specialized 

projects alongside continuous administrative 

development. (YKF) has earned the ISO 9001 

certification, making it the first Yemeni charity to 

achieve this global quality standard under the 2015 

version. The foundation operates across all Yemeni 

governorates and is distinguished by its numerous 

partnerships with official bodies and both local and 

international organizations. 

 Our Values قيمنا 

 ,Transparency, neutrality, partnership, humanity اقتفقفة   اق ةقدة   اقتران   الإن قنة   اقجاد   ارسد ال .

quality, sustainability. 

 Our Vision رؤيتنا 

 To be a leading foundation in humanitarian work using اقعم  الإن قنا لدي ة  ح ةث  مجاد  اقلة . لؤس   يا    فا 

modern technology and comprehensive quality. 

 Our Mission رسالتنا 

لؤس   إن قنة  ت ماة  تعم  عةى ت فةي لرالج ملتقيةخ لدي ة  ح ةث  قدةبة   

مذمي  فيراً  اما   اقفئقق  لعقنق   متافة   اقةم   فا  اقمجدمخ  احدةقجقق 

 ارحدةقجقق اقاقص  دم  تمةةز لجاد  اقلة  ماران  فقعة . 

A humanitarian and developmental foundation 

committed to implementing programs and projects 

using modern technology to meet the needs of the 

Yemeni community, alleviate the suffering of the most 

vulnerable groups and individuals with special needs 

without discrimination, ensuring comprehensive quality 

and active partnership. 
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 Our Goals أهدافنا 

ت عى لؤس   ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ق  ت ا  يا    اقعم  اقاةري   .1

قذ اف ق   ت يةق  ةنا  ل   اقةم ة   اقجم اية   فا  مالإن قنا 

 ارسدراتةجة  اقدققة :

1. Yanabia Al-Khair Charity Foundation strives to 

be a leader in charitable and humanitarian work in 

the Republic of Yemen by achieving the following 

strategic objectives: 

ت فةي اقبرالج اقم ة  ماقدعةةمة  ميفخ ل داى اقاعا اقثيقفا فا   .2

 اقمجدمخ. 

2. Implement health and educational programs and 

raise cultural awareness within the community. 

مذمي  .3 ماق ف   اقمرق   تا    اقدا  ماقمتقيةخ  اقبرالج  إيقل  

 ارحدةقجقق اقاقص .

3. Develop programs and projects that serve women, 

children, and individuals with special needs. 

 Execute social solidarity programs and .4 ت فةي لرالج اقد قف  ارجدمقعا ملتقيةخ اقد مة  اقم د ال . .4

sustainable development projects. 

 Provide emergency services and assistance to .5 تي ةد اقا لقق ماقم قع اق اق قي   قة قزحة  ماقمدضرية .  .5

displaced persons and those affected by crises. 

 Carry out construction and service projects that .6 اقمجدمخ. ت فةي اقمتقيةخ الإنتق ة  ماقا لة  لمق ةةبا احدةقجقق  .6

meet community needs. 

امذ ا    .7 ذاق  ماق مقة   اقم ةة   اقم ظمقق  لخ  ماقتران   اقد  ةق 

 اقمتدرن .

7. Coordinate and partner with local and 

international organizations that share similar 

objectives. 

الإقاا ااداارمنااا لااايااعاا ااق  زةااقي   ةاارجااى  اقاامااعااةااالااقق  لاا    قااماازةاا  

https://yanabia.org 

For more information, please visit our website: 

https://yanabia.org 

https://yanabia.org/
https://yanabia.org/
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 PROJECT OVERVIEW نظرة عامة على المشروع والمتطلبات 

 Description of Service وصف الخدمة

  Cash and Voucher Assistance ت اةنق ني ة   مي ق د  

 Outcome of Tender نتائج المناقصة

سةدد ل ح لزمد اقا ل  اقفق ز فا ذيا اقع قء "اتفقية  إطقية " اقلة . ت  د  
اقا لقق اقم ديبةة     اقعقل  قجمةخ  اقترمط مامح ق   ذي  ارتفقية  الإطقية  
لمق فا ذقك امسعقي  ماقمااصفقق اقف ة   ماقج ما اقزل ا قةد ةةد  ماقترمط 

حرة  إص اي قمالر اراء فردة  فا قي ميت    YKFاقدعقي ة  امةرى. تمُ ح  
ةنا فدر  صنحة  ارتفقية  الإطقية   مذقك ح   احدةقجقت ق اقفعةة . تاضخ 
جمةخ قمالر اقتراء ق ي  ارتفقية  الإطقية  متعدبر لة يقق ق ق. نمق ق  ذي   

لتراء قي نمة  ل  د  ل  اق ةخ قم اقا لقق  مق   ق    YKFارتفقية  ر تةز   
 ي عمةةقق اراء ل ديبةة .تافر إطقيًا عقلًق م

تحتفظ المؤسسة بالحق في توقيع اتفاقيات مع أكثر من مزوّد خدمة  •
 .لتنفيذ التحويلات النقدية، وفقًا لما تقتضيه الحاجة

The awarded service provider under this tender will 
receive a comprehensive 'Framework Agreement.' This 
agreement establishes the general terms and conditions 
applicable to all future services, including pricing, 
technical specifications, delivery schedules, and other 
contractual terms. YKF retains the discretion to issue 
individual purchase orders at any time during the duration 
of the Framework Agreement, according to its actual 
needs. All purchase orders will be governed by the terms 
of this Framework Agreement and will be considered as 
annexes to it. This agreement does not commit YKF to 
procure any specific quantity of goods or services but 
serves as a general framework for any future purchases. 

• The Foundation reserves the right to enter into 
agreements with more than one service 
provider to implement cash transfers, as 
necessary 

 

 AWARD CRITERA معايير الاختيار 

لإجراء مت فةي ل قيم  تدمدخ لققع اق    YKFتةدز  لؤس   ة قلةخ اقاةر اقاةرة   
ماقتفقفة  ماق زاذ   منيقك ضمق  لعقلة  جمةخ لي لا اقع قءاق متيةةم د  
عةى ي   اقم قما  قث قء ت فةي إجراءاق اقم قيم  ذي . مسةدد تيةةد لةفقق لي لا  
اقف ة    ماقمعقةةر  امسقسة    اقمعقةةر  مذا:  لعقةةر  ثنث   ليقل   اقع قء 

 اقمققة . ماقمعقةةر

YKF is committed to conducting a fair and transparent 
tender process and ensuring that all bidders are treated and 
assessed equally throughout it. Bidder responses will be 
evaluated based on three weighted categories of criteria: 
Essential Criteria, Technical Criteria, and Financial 
Criteria. 

 ESSENTIAL CRITERIA (Acceptable/Rejected) المعايير الأساسية )مقبول/ مرفوض( 

ث قء قسااةدد تيةةد اقعرما اقمي ل  ل قءً عةى لجماع  ل  اقمعقةةر امسااقسااة  
اساادافى جمةخ جة اا  فدح اقمظقية . مسااةدد اعدبقي اقعرا ليبار فيا إذا  

ذي  اقمعقةةر. اقعرما اقدا ر ت ااادافا ذي  اقمعقةةر سااادمااا   عةى قن ق 
ةرجى ارطنا عةى اقمعقةةر   "لرفاضااا " مةدد اسااادبعقدذق ل  اقم قيمااا .

 امسقسة  فا "اقي د اقثققث: مثةي  يد ماسدجقل  اقمدي   قةم قيم ".

Offers will be evaluated based on a set of Essential Criteria 
during the envelope opening session. An offer will be 
deemed acceptable only if it meets all of these criteria. 
Offers failing to meet these criteria will be classified as 
'Rejected' and excluded from the tender process. Please 
refer to the Essential Criteria in 'Section Three: Bidder 
Response and Tender Submission Document' for detailed 
information. 

 TECHNICAL CRITERIA (60%) %( 60المعايير الفنية )

سةدد تيةةد اقع قءاق اقدا تدجقمز لرحة  اقمعقةةر امسقسة  مفيًق قمعقةةر ل  د   
اقمدي لة  مةبرت د فا لجقا اقمترما. ذي  اقمعقةةر تتم   ل بيًق قيةقس نفقء   

تيةةد اقي ياق اقف ة   اقابر  اق قلي   ماقماايد اقمدقح   مذقك قضمق  اةدةقي  
 اقع قء اقيي ةي   قفض  يةم  ليقل  اقد ةف . 

 

 

 

  

Bids that pass the Essential Criteria stage will be evaluated 
according to predefined standards to assess the 
competence and experience of the applicants in the 
project's field. These criteria include the assessment of 
technical capabilities, previous experience, and available 
resources to ensure the selection of the bid that offers the 
best value for cost 
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 Financial Criteria (40%) %( 40المعايير المالية )

سةدد تيةةد اقع قءاق اقدا تدجقمز لرحة  اقمعقةةر امسقسة  مفيًق قمعقةةر ل  د   
 ل بيًق قديةةد اقي ي  اقد قف ة  اقدجقية  قةع قء..

  

Offers that pass the Essential Criteria phase will be 
evaluated according to pre-established criteria to assess 
commercial competitiveness 

 VETTING التدقيق 

ةج  ق  ةاضخ اقفق ز لققع قء قعمةة  ت يةق نقج    ماقدا ةتم  اقد يق ل   

لي لا اقع قءاق ماقماغفة  اقر ة ةة  مفيق قياا د اقمرايب  اقعققمة   مياا د 

اقع قة  اقااجب   مياا د امااقص اقية  تد ت ةةف د لأداء مغةف  عقل  لقيز    

 . مياا د اقماقطر اقدا قد ةدد اق ت  ع  ق قةعمنء

 

سةدد اسد مقا عمةة  اقد يةق لع  اتاقذ يراي إيسقء اقع قء ميب  تايةخ قي عي   

اقع قء ةنا  ي ل ق لي    قي لعةالقق  ق   ثبت  إذا  قمالر اراء.  قم إص اي 

عمةة  اقم قيم  نقنت غةر ص ة   قث قء عمةة  اقد يةق )قم فا قي ميت آةر(  

 في  تةذا اقمؤس   يراي إيسقء اقع قء. 

Successful bidders must be successfully vetted. 

This involves checking bidders and key personnel 

against Global Watch Lists, Enhanced Due 

Diligence Lists Politically Exposed Persons Lists, 

and undisclosed client risk lists.  

 

The vetting of bidders will be completed after the award 

decision and prior to any contract being signed, or 

orders placed. If any information provided by the 

Bidder throughout the tender process is proved to be 

incorrect during the vetting process (or at any other 

point), YKF may withdraw their award decision. 

 BIDDER INSTRUCTIONS تعليمات لمقدمي العروض 

 TIMESCALES الجدول الزمني 

 Issue Invitation to Tender طرح الدعوة للمناقصة

 April 20, 2026  2026 – الرة  – 20

 DEADLINE FOR INQUIRIES لتلقي الاستفسارات  آخر موعد

 May 07, 2026   2026 – لقةا – 07

 Deadline for Bid Submission الموعد النهائي لتقديم العطاءات 

 AM, May 10, 2026 10:00   2026 – لقةا – 10صبقحق  اقماافق   10:00اق قع  

  Bids Opening تاريخ فتح المظاريف 

 AM,  May 10, 2026 10:15   2026 – لقةا – 10اقماافق  صبقحق   10:15اق قع  
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 SUBMISSION FORMAT & BIDDER RESPONSE يغة التقديم ووثيقة رد مقدم العطاء ص

DOCUMENT 

نماذج مثةيا  يد ليا   ةجا  عةى اقراغبة  فا تيا ةد ع اقءات د اسااااداا ا   

اقع اقء اقمدافر فا اقجزء اقثاققاث ل  ذاي  اقم اقيمااااا . ق  ةدد يباا قي  

 ع قءاق تيُ َّ  لمةغ لادةف  قم غةر ل دمة .

ةدةح ذايا اق ماذج قميا لا اقع اقءاق تيا ةد جمةخ اقمعةالاقق اقم ةالا   

لمق ةضام  تيةةم ق لتا   عقدا ملد اقمف مفيًق قةمعقةةر امساقساة  ماقمعقةةر  

ق تيا ةد  اقف ةا  ماقمعاقةةر اقماققةا . يا  ةُ ةا  ل  ليا لا اقع اقءاق قةضاااااً

اقم اااد  اق اق اعم . ةم   اق مااااا عةى لزة  ل  الإيااااقداق داة   

 اقاثةي  فا اقجزء اقثققث ل  ذي  اقم قيم .

Bidders wishing to submit a bid must use the Bidder 

Response Document template in Part 3 of this Tender 

Pack. Any bids received using different formats, or 

incomplete bids, will not be accepted.  

This document allows bidders to submit all the required 

information and be evaluated fairly and equally against the 

Essential, Technical and Financial Criteria. Bidders may 

also be required to submit supporting documentation. 

Further instructions can be found within the document in 

Part 3 of this pack. 

 BID SUBMISSION PROCESS تقديم العطاءاتطريقة 

ةج  ت اةةد اقع قءاق فا غرم  لذةي  لققتامخ امحمر إقى إداي    .1

اقمتادرةقق ماق عد اقةاج ادا  فا لير اقمؤسا ا  اق ق   فا ل ة    

ااقيا اقد اعة  ةة  اقي ةبا   - 12لةاك   -حا لةر فضا    -ع    

 جااي ذقي ننس قةتيق اقمفرما . -قةمراف  

1. Bids must be submitted in closed envelopes with 

wax seal to the Procurement and Logistics Support 

Department at the organization’s headquarters 

located in Aden City - Bir Fadhel Neighbourhood - 

Block 12 - 90th Street, behind Al-Qutaybi Exchange 

- next to High Class Furnished Apartments. 

 اقم قيم  ةج  ق  ة م  اقظر  ييد  .2

(YKF-TNDR-26-02.) 

2. The envelope must indicate the bid number    

        (YKF-TNDR-26-02). 

ةجا  ق  ت ا  جمةخ اقاثاق ق اقميا لا  فا لظاقية  ل فمااااةا   .3

اقاثق ق اقرسامة    ملُع اَن  لاضاا  )لث : مثةي  يد لي   اقع قء  

اق  ااقلقق اقمققة   إق،(  مةدد مضااع ق فا لظرم  ماح  نمق ذا 

 لاضح قعن .

3. All submitted documents should be in separate 

envelopes clearly labeled (e.g., Bid Response 

Document, Official Documents, Financial 

Statements, etc.), and placed within a single 

envelope as described above. 

ةج  ق  تظ  اقع قءاق سااقية  ميقلة  قة ظر فة ق قم   ر تي  ع    .4

 ةالًق ل  تقية، تي ةد اقع قء. 90

4. Bids must remain valid and under consideration for 

at least 90 days from the date of submission. 

 KEY CONTACTS جهات الاتصال الرئيسية

ةج  إيساااقا جمةخ امسااائة  اقمدعةي  لققم قيمااا  إقى اقبرة  الإق درمنا 

 :عةى ا  ة م  ع اا  اقم قيم  مييم ق اقدققا

All questions relating to the tender should be sent via 

email to: 

 Procurement and Logistics Support Department  إداي  اقمتدرةقق ماق عد اقةاج دا

logistics@yanabia.org  logistics@yanabia.org  

في حال كان الاستفسار قد يؤثر على مقدمي العطاءات الآخرين ضمن 

الآخرين  المناقصة، ستقوم المؤسسة بإخطار جميع مقدمي العطاءات 

 لضمان عملية عادلة وشفافة. 

Where the enquiry may have an impact on other 

bidders within the process, YKF will notify all other 

Bidders to maintain a fair and transparent process. 

mailto:logistics@yanabia.org
mailto:logistics@yanabia.org
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 لجزء الثاني: المتطلبات الأساسية والمواصفات ا
PART 2 – CORE REQUIREMENTS & 

SPECIFICATIONS 
 SPECIFIC REQUIREMENTS متطلبات خاصة

اقمضقيل  مطاي تي ةد ة لقق اقد اة  اق ي ي ق قف  يرى معزا ل ةرةدا  

 .ل قفظ  ق ج – اقبقح  ماقم ةمةر

To Provide cash transfer services to all villages and 

districts in the Al-Mudharabah, Tur Al-Baha and  

Al-Musaymir Districts – Lahj Governorate . 

 To have ability to distribute a huge amount of money الدنك اقي ي  عةى تازةخ لبةغ ضاد قع د نبةر ل  اقم دفة ة . 

for huge number of beneficiaries.  

 SPECIFICATIONS المواصفات

اقا ل  اقدا سةدد تي ةم ق ذا تازةعقق ني ة  لقدة  عةى اقم دفة ة  اقية   

 تادقيذد لؤس   ة قلةخ اقاةر اقاةرة .

The service to be delivered is physical cash distributions 

to recipients selected by YKF. 

 The specifications of services required are described مواصفات الخدمات المطلوبة موضحة أدناه. 

below.  
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 .سةيا  اقمايد لإجراء تازةعقق ني ة  لقدة 
The supplier will perform physical cash distributions. 

( اقم ةة   لققعمة   اق ي ة   اقم فاعقق  اقية   YERتمُر   قةم دفة ة    )
اقم  د  ل   تادقيذد لؤس   ة قلةخ اقاةر اقاةرة   مفيًق قةمبققغ ماقفئقق  

 يب  اقمؤس   ق   ل  ي  جذرافة  لتماق  فا طة  تي ةد اقعرما ذيا.

Cash payments are disbursed in local currency (YER) 
to the recipients  selected by YKF, in the amount and 
denomination set by YKF for each  geographic area of 
this Request for proposal. 

 

ةج  ت فةي عمةةقق تازةخ اق ياد فا نيقط تازةخ ل  د  ل  يب  لؤساا اا   
ة قلةخ اقاةر اقاةرة  مفا اقدقية، ماقايت اقمدفق عةة مق )تيا  اقمؤسا ا   

 لمتقين  ة   اقدازةخ يب  اقدازةخ لثنث  قةق  عةى امي (.

Cash distributions must be performed at on-site 
distribution points  designated by YKF on the agreed 
date and time. (YKF will share the distribution plan at 
least three days before the distribution  ( . 

 

اقم اادفة ة   سااد ا  لؤساا اا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل ااؤمق  ع  ت  ة  
ماقدااصااا  لع د ملخ اقمجدمخ ماق اااة قق اقم ةة  لتاااأ  جمةخ جاان   

 اقمترما معمةة  اقدازةخ.

YKF will be responsible for identifying recipients and 
communicating with  them, the community, and local 
authorities on all aspects of the project and  distribution 
process. 
 

ةد ما  لزمد اقاا لا  ل ااااؤمقةا  إعا اد متاغة  )لماق فا ذقاك اقماغفاقق  
ق ضااي اقم ادفة اق ل  اق  اقء( لاايخ اقدازةخ  مإجراء ملرايب  عمةة  
اقدازةخ  لقلإضااقف  إقى جمخ اقاثق ق اق قفة  ماقم قسااب  )ةدد ارتفقب عةة ق 

اقا ل . نمق ةد م  لزمد لخ لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة ( قداثةق تي ةد  
اقاا لا  ل ااااؤمقةا  اتااقذ اقدا الةر امل ةا  ع ا  نيا  اق ياد إقى مل  نياقط 
اقداا الةر امل ةاا    ق  ت ما  ةجاا   اقدازةخ.  فا لاايخ  اقدازةخ  مناايقااك 

 امفراد اقمتقينة  فا اقدازةخ ماقم دفة ة  ماقمجدمخ لت   عق .

The Supplier is responsible setting up and staffing 
(including female staff  to attend the female 
beneficiaries) the distribution site, performing and  
overseeing the distribution process, as well as collecting 
sufficient and appropriate documentation (to be agreed 
with YKF) to evidence the service has  been provided. 
The Supplier is also responsible for taking security 
measures  when cash is in transit to and back from the 
distribution point, as well as  at the distribution site. 
Security measures must protect personnel involved  in 
the distributions, beneficiaries, and the community as a 
whole. 

 

ق ل ااؤمقة  اقدعقل  اق اارةخ لخ اقتاا قمى ل   ةد م  لزمد اقا ل  قةضااً
اقم اادفة ة  لقق رةي  اقمدفق عةة ق لخ لؤساا اا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  يب  

 اقدازةخ.

The supplier is responsible for addressing  complaints 
swiftly from recipients in the manner agreed with YKF  
before distributions. 
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 .قذ  اقدعقل  لخ اقم دفة ة  ملؤس   ة قلةخ اقاةر اقاةرة 

Operating language with recipients and YKF. 

لخ اقم اادفة ة   سااد ا  اقةذ  امسااقسااة  قةدعقل  فا اقدااصاا  اق دقلا  
لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة   ساد ا  اقةذقق ماقتافاي ذا اقعرلة . لخ 

 امسقسة  قةدعقل  ذا اقعرلة  مالإنجةةزة .
With beneficiaries, the primary language for both 
written and verbal communication will be Arabic. With 
YKF, the primary languages for  communication will be 
Arabic and English. 

اقد يق ل  قذةةاا  اق ماااااا عةى  ةد ماا  لزمد اقااا لاا  ل ااااؤمقةاا  

 .اقم فاعقق اق ي ة 

The Supplier is responsible for verifying entitlement to 

cash payment. 

ةم   ت فةي عمةةقق اق فخ فيا ل قءً عةى إثبقق اسااد يقب اقم اادفة   ماقيي  
اقد ااجة  اقيي تماا ي  لؤساا اا  ة قلةخ  ةج  ق  ة ا  ل ااد  اً إقى ييد  

اقاةر اقاةرةا . تدضاااام  ذاي  اميياق  ييد حاققا  فرةا  ةمُ د  ل  ت ا ةا  
 اقم دفة ة  اقمؤذةة  قم منن  د فا حقا تد تعةة  د ل  يب  اقمؤس  .

Payments can only be processed against a recipient’s 
proof of entitlement  ,which must be based on a 
registration ID issued by YKF. These IDs bear a  unique 
case number through which entitled recipients or their 
proxies if  specified by YKF can be identified. 
 
سديا  اقمؤس   لإع اد طة  دفخ لرفيًق ليق م  اقم دفة ة   مسددد لتقيند ق  
لخ لزمد اقاا لا  يبا  نا  عمةةا  تازةخ. ةاأتا ذقاك قدفاةا لزمد اقاا لا   

 . متافةر اق ةاق  اقنزل   مارسدع اد قةدازةخ يسمةًق لققد ضةر  
A payment request, accompanied by a beneficiary list, 
will be prepared by YKF and shared with the Service 
Provider in advance of each distribution, to  formally 
authorize the Supplier to prepare for the distribution and 
mobilize the required liquidity. 
 
لقلإضاقف  إقى ذقك  ميب  ن  عمةة  تازةخ سادافر اقمؤسا ا  يق م  تازةخ 
ةج  ق  ةايخ عةة ق اقم ادفة م  لع  اسادنل د ل اد يقت د. ي  تادة  ذي  
اقياق ما  ل اقءً عةى اقم  يا  اقجذرافةا  قم لة  جارق اقدازةخ اقمادةفا   قم 

مقة   فا حقا تمت إضاقف  قم حي  ل ادفة ة . مةد م  لزمد اقا ل  ل اؤ
اقداأنا  ل  ق  اقما فاعاقق تيُا   فيا قةم اااادفةا ة  اقمؤذةة   مق  ياق ما   

 اقدازةخ ي  تد تايةع ق نمق ذا ل ةاب.
A distribution list, which will need to be signed by 
recipients once they have  collected their entitlement 
will also be provided by YKF ahead of each  distribution 
and they may differ for each geographic area. They may 
also  differ from one round of distribution to the other, if 
some recipients have  been removed or added. The 
Service Provider is responsible for ensuring that  only 
eligible recipients receive payments and that the 
distribution list has been signed as required. 

 

ة قلةخ  ةج  ق  تدد اقدازةعقق اق ي ة  مفيًق قةدايةت اقيي ت  د  لؤسااا ااا   

 .اقاةر اقاةرة 

Cash distributions must be done according to timing set 

by YKF. 

ةج  ق  تب ق مت د ا عمةةقق تازةخ اق ي  فا اقت ر قم امسباا اقيي ت  د  
 لؤس   ة قلةخ اقاةر اقاةرة .

Cash distributions must start and end in the month/week 
established by YKF . 
 
سااااةدد ت ا ةا  اقداقية، ماقايات ماقمايخ اقا يةق قعمةةاقق اقدازةخ ل  يبا  

 اقمؤس    مسةدد إلنغ لزمد اقا ل  ل ق ل  ةنا ة   اقدازةخ.
The date, time, and exact location of distributions will 

be determined by YKF  and communicated to the 
Service Provider through the distribution plan. 
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ةج  ق  تُ اااد م  عمةةقق اقدازةخ فا اقمايخ اقااح  ةنا ع د قيماااى  

 .ل  د ل  امةق 

Distributions at one site should be completed within a 

maximum number of days. 

اقم ااادفة ة  اقم يجة  فا تعُدبر جاق  اقدازةخ ل دمة  ع  لق ةدةيى جمةخ  
 يق م  اقمايخ اقم  د اقمبةغ اقمققا اقم  د ل بيًق.

A round of distribution is completed when all 
beneficiaries in the list of  the specific distribution site 
have received the pre-established amount of money. 

 

 3ةجا  إتماق  ن  جاق  تازةخ ق ا  لايخ ةنا ع د ل ا د ل  امةق  )لثن  
قةق (. مةدعة  عةى لزمد اقا ل  تافةر ع د نق ف ل  نيقط اقدازةخ قدج    

 اق االةر اق اةة  مقي ازدحق  فا ني   اقدازةخ.

Each round of distribution, for each location, shall be 
completed within a  maximum number of days (e.g. 3 
days). And the bidder should provide as many  
distribution points as needed to avoid long queueing and 
any crowding at the distribution point . 

 

ساديا  لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  لد  ة  اق   اميماى قع د امةق  ق   
جاق  تازةخ مق   لايخ  لخ لراعق  ع د اقم اادفة ة  اقم ااجةة  فا ذقك 
اقمايخ. مساة ادةز  ذقك ل  لزمد اقا ل  ضامق  تاماةص ع د نق ف ل  

 اقماغفة  اقم يلة  ق عد عمةة  اقدازةخ.

YKF will set the maximum number of days for each 
distribution round and  site, taking into account the 
number of recipients registered at that  distribution site. 
This will require the supplier to ensure sufficient  trained 
staff members are allocated to support it. 

ساااددد إغنب عمةة  تازةخ اق ي  مفيًق قاجراءاق اقدا ت  دذق لؤسااا ااا   

 ة قلةخ اقاةر اقاةرة .

Closure of the cash distribution will follow procedures 

instructed by YKF. 

اقيق م   لد ةةد  اقا ل   لزمد  سةيا   ني ي   تازةخ  عمةة   ن   إغنب  ع   
امصةة  قةدازةخ  اقمايع  ل  جمةخ امطرا  اقمع ة  )اقم دفة ة (  إقى  
ل  ا    ارحدفقغ  لخ  اقاةرة    اقاةر  ة قلةخ  لؤس    ل   اقمعة   اقممث  

 لإع اد تيقيةرذد.

At the closure of each cash distribution, the supplier will 
hand over the  original distribution list signed off by all 
required parties (recipients) to  the designated YKF 
representative and retain a copy to prepare their  
reporting. 

 

 سديا  اقمؤس   لمدقلع  اقم دفة ة  اقية  قد ة دةماا ل د يقت د.

YKF will follow up with beneficiaries who have not 
collected their entitlements. 

 

سااةظ  قي لبةغ لدبيا فا ن قة  ن  عمةة  تازةخ لخ لزمد اقا ل   اقيي  
 سةداقى تألة  نيةه إقى لير .

Any money left over at the end of each distribution will 
remain with the  Service provider,  who will secure its 
transit back to the Service provider’s  premises. 

إذا يقلت لؤساا اا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  لدماة  اقدازةعقق ل اابيًق  ةج  

 اقم دفة ة .عةى لزمد اقا ل  إعقد  املااا اقدا قد ةدد تازةع ق عةى 

If YKF pre-finances the distributions, the Supplier will 

reimburse the  money that has not been distributed to 

beneficiaries. 

ساةدد إعقد  املااا اقمدبية  إقى لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  عبر ت اة   
 مثةي  اقد اة .لمرفا  مةج  ق  تد قلق لخ امييق  اقاايد  فا 

Money that is left over will be returned to YKF via bank 
transfer and will  have to match with figures in the 
reconciliation document . 
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مت ااةةد ارياااف  ارق درمنة   سااةيا  لزمد اقا ل  لدي ةد تيرةر مفقتاي   

لققماع  اقم  د دم  قي تأةةر لتاااا   ل ظد اقماااار   قاثق ق    ماقايية 

 .ةنا فدر  زل ة  ل  د ملرت   

The service provider will submit a report, invoice, and 

deliver the electronic and paper archive of disbursement 

documents on time without any delay, in an organized 

and orderly manner, within a specified period of time. 

قةق  تياةمة  ل  ن قة  ن  عمةة  تازةخ  سةيا  لزمد اقا ل  لدي ةد    3ةنا  
تيرةر اقمعقلنق   مفقتاي  تدعةق لرسا  اقمعقلنق قةمبققغ اقمازع  عةى  
اقم دفة ة . سةدد تزمة  لزمد اقا ل  ل ماذج تيرةر اقمعقلنق ل  يب  

 لؤس   ة قلةخ اقاةر اقاةرة .

Within  3 calendar days from the end of each 
distribution, the Supplier  will submit a transaction 
report, and the invoice corresponding to the transaction 
fees for the amount distributed to  beneficiaries. The 
transaction report template will be provided by YKF . 

 

لقلإضااقف  إقى ذقك  سااةُ ة  ل  لزمد اقا ل  إع اد ت اااة  لة  املااا 
اقم ةالا  قةدازةخ )ياق ما  اقم اااادفةا ة ( ماملااا اقدا تد تازةع اق )ياق ما   
اقدازةخ(. إذا نق  ذقك ل قسااابًق  ةج  ق  ةدد ت ااااة  قي لبققغ تد تماةة ق  

 ة قلةخ اقاةر اقاةرة .ل بيًق ل  يب  لؤس   

In addition, the Service Provider will be required to 
produce a  reconciliation between the funds required to 
be distributed (beneficiary  list) and the funds distributed 
(distribution list). If applicable, this will  need to be 
reconciled to any amounts pre-financed by YKF . 

 

قعا   ل اقطق   اقمعاقلنق غةر لجمعا   ةجا  ق  ت ا  اقفااتةر متياقيةر 
جذرافةا . ةجا  ق  ت ا  ل ا د  ق ا  ل  يا  عةى حا  . قايقاك  ةجا  عةى  
لزمد اقاا لا  اقايي ةعما  فا عا   ل اقطق إصااااا اي تياقيةر ملعاقلنق  

 مفااتةر ق   ل  ي  عةى ح  .

Invoices and transaction reports cannot be cumulative 
of multiple geographic areas. They must be specific for 
each area. Therefore, a Service  Provider engaged in 
multiple areas will issue as many transaction reports  and 
invoices as the areas . 

ةضام  لزمد اقا ل  ع   فرا قي يساا  إضاقفة  عةى اقم ادفة ة  قث قء 

 اقدازةخ.

The Service Provider guarantees that there are no 

additional fees will be  taken from the beneficiaries 

during distribution.  

ر ةُ امح لفرا قي يساا  إضاقفة   مفا حقا يق  مننء قم لاغفا لزمد 
لفرا يساا  إضاقفة  عةى اقم ادفة ة   ةدعة  عةى لزمد اقا ل   اقا ل   

إعقد  املااا إقى اقم ااادفة ة   ماتاقذ الإجراءاق اقدمااا ة ة  اقنزل   
 ض  اقانة /اقماغ   متي ةد دقة  عةى الإجراءاق اقدا تد اتاقذذق.

This is not tolerated and in case any additional fees were 
taken from beneficiaries by the Service Provider agents 
or employees, the Service Provider will be responsible 
for returning the money to the beneficiaries and  take the 
corrective action against that agent/employee and 
provide evidence  of the taken actions. 
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ةةدز  لزمد اقا ل  لعم  اقدج ةزاق اقنزل  ق يقط اقدازةخ قضاامق  ت فةي  

 عمةة  اقمر  ل جق  مفعققة .

The service provider is obligated to make the necessary 

preparations at  distribution points to ensure the 

disbursement process is carried out  successfully and 

efficiently. 

لخ اقمؤسا ا  اةدةقي لايخ   ملققد  اةق تج ةز اقمايخ: ةج  عةى لزمد اقا ل   
صر  ل قس  مآل  ة    اقاصاا إقةه ل  يب  اقم دفة ة . ل  اقضرميي  
تافةر ل اااقح  نقفة  قدج   ارزدحق  مضااامق  اق فقغ عةى ةمااااصاااة   

 اقم دفة ة  قث قء عمةة  اقمر .  
Site Preparation: In coordination with YKF, the service 
provider must  select a suitable and secure disbursement 
site that is easily accessible to  beneficiaries. It is crucial to 
provide sufficient space to avoid congestion  and ensure 
the privacy of beneficiaries during the disbursement 
process.  

 
 
اقدج ةزاق اقد  اقاجة : ة بذا اساااادا ا  قج ز  حااسااااة  قم تقلةت لإداي  
اقبةقنقق مت اااجة  اقم ااادفة ة  لتااا   فعقا. ةج  اقدأن  ل  مجاد اتماااقا  

اقبةاقناقق مإيسااااقا اقدياقيةر  إندرنات لاثاب قضااااماق  اقاصاااااا إقى يااعا   
لقندظق . نمق ةم   اساادا ا  قج ز  ت يق ل  اق اة  لث  لقساا قق اقبقيناد  

 قم لممقق امصقلخ إذا نق  اق ظق  اقمعدم  ةد ة  ذقك. 
Technological Arrangements: Computers or tablets 
should be used to  effectively manage data and record 
beneficiaries. Reliable internet  connectivity must be 
ensured to access databases and send reports regularly  .
Identity verification devices such as barcode scanners or 
fingerprint readers  should be used if required by the 
adopted system . 
 
 
 

ةجا  ق  ت ا  ذ اقك ة ا  طاايا ماضاااا ا  قةدعاقلا  لخ قي حاقرق غةر  
لدايع . نمق ة بذا اق رص عةى سارة  لعةالقق اقم ادفة ة  محمقة  لةقنقت د  

 ل  اقاصاا غةر اقممر  له 
Security Arrangements: There should be a clear 
emergency plan to handle any unexpected  situations. 
Additionally, the confidentiality of beneficiary 
information must  be maintained and their data protected 
from unauthorized access . 
 
 

 
دةاا   مت ظةد  قييااق  ارندظااقي  اقم د تازةخ  ل   قةم اااادفةاا ة :  اقدج ةزاق 
اقم ااادفة ة  ل رةي  ل ظم  قدج   اقفاضاااى. ةم   تافةر ل قطق جةاس قم  

لرة   قةم اادفة ة   لقلإضااقف  إقى تج ةز فرب دعد قدي ةد اقم ااقع   اندظقي  
 .اقنزل  ةقص  قة  قء منبقي اق   مذمي ارحدةقجقق اقاقص  

Beneficiary Arrangements: It is important to distribute 
waiting numbers and  organize the entry of beneficiaries in 
an orderly manner to avoid chaos  .Comfortable seating or 
waiting areas should be provided for beneficiaries  ,along 
with support teams to assist, especially for women, the 
elderly, and  individuals with special needs . 
 
 
  



 

 

28 - 07 

Page 13 of 46 

م 6202- 20-40  

 

 

 EXPECTED QUALITY STANDARDS معايير الجودة المتوقعة 

ةدعة  عةى لزمد اقاا لا  اقمديا   ت فةاي جمةخ عمةةاقق اقد اةا    .1

اقمدايع  فا جمةخ ل قطق اقمتااارما اقيي ت في  لؤسااا ااا  ة قلةخ  

  طاي اقبقح  ماقم ااةمةر   ممضااقيلاق  ققاقاةر اقاةرة  فا ل ةرة

 فا ل قفظ  ق ج

1. A Service Provider applying will have to operate 
the totality of all foreseen transfers, in all regions 
covered the project being implemented by YKF in 
Al-Mudharabah,Tur Al-Baha and Al-Musaymir 
Districts – Lahj Governorate.  

ةج  ضامق  قل  مسانل  اقم ادفة ة  ملاغفا ملمدة قق لؤسا ا   .2

 .جمةخ لراح  اقعمةة ة قلةخ اقاةر اقاةرة  فا 

2. Security and safety of recipients and YKF’s staff 
and property are ensured at all stages of the 
process. 

ةجا  ق  تداافق جمةخ اقد اةنق اقماققةا  ماقعمةةاقق ماقمعاقلنق   .3

ماقب ة  اقد دة  امساقساة  لخ امطر اقد ظةمة  اق ققة  فا اقةم   ر  

سااةمق فةمق ةدعةق لققدراةةص اقمم اح  ل  اق  ال  اقتاارعة  فا 

اقةم  ماقب ك اقمرنزي اقةم ا  ماقضااارا    مإجراءاق "اعر   

(  مل قف    AML(  مل قف   غ ااا  املااا )KYCعمةةك" )

 (  مياانة  اقبةاقناقق ماقاماااااصااااةا    ATFتماةا  الإيذاقب )

 ملعقةةر م/قم لد ةبقق املق  الإقزالة .

3. All financial transfers, processes, transactions, 
and the underlying infrastructure need to be 
compliant with existing regulatory frameworks in 
Yemen, especially with regards to licenses 
granted by the legitimate government in Yemen 
and the Central Bank of Yemen - Aden, as well as 
taxation, Know Your Customer (KYC) 
procedures, Anti-Money-Laundering (AML), 
Anti-Terrorism Financing (ATF), data and 
privacy laws, and mandatory security standards 
and/or requirements. 

 الجزء الثالث: وثيقة رد واستجابة المتقدم للمناقصة 
PART 3 – BIDDER RESPONSE AND 

TENDER SUBMISSION 
 INTRODUCTION مقدمة 

فا  ةرغبا   اقية   اقع قءاق  لي لا  يب   اقاثةي  ل   ذي   اسدا ا   ةج  

 قي ق  لفمة  قدنق :   ةم  اقدي ةد ق ي  اقم قيم . مذا لازع  فا 

This document MUST BE USED by Bidders wishing to 

submit a bid. It is linked into 5 sections detailed below:  

 Section 1: Essential Criteria الأساسية المعاييرالقسم الأول: 

 Section 2: Technical Criteria Questions الفنية أسئلة المعاييرالقسم الثاني: 

 Section 3: Financial Criteria Questions المالية أسئلة المعاييرالقسم الثالث: 

 Section 4:  Service Provider Code of Conduct السلوك الخاصة بمزود الخدمة الرابع: مدونةالقسم 

 Section 5: Bidder Submission Checklist العطاء  مقدم: القائمة المرجعية لالخامسالقسم 

السلوك    مدونةمن  على نسخة  والختم    يتوجب على مقدم العطاء التوقيع

القائمة المرجعية و  الموجودة في القسم الرابع،  الخاصة بمزود الخدمة

 كجزء من تقديمه للعطاء.   الخامسالموجودة في القسم 

The Bidder is required to sign  and stamp a copy of the 

Service Provider Code of Conduct in Section 4, and the 

Checklist in Section 5 as part of their submission. 

 INSTRUCTIONS التعليمات 

ة داي ن  ي د عةى تعةةمقق تاجة ة  قمي لا اقع قءاق تاضح  .1

ل    امدنى  اق    الإياقداق  ذي   ت  د  اقم ةال .  اقمعةالقق 

قمي لا  اقمد ةبقق اقدا تدايع ق لؤس   ة قلةخ اقاةر اقاةرة . ةم    

ذي    ت ا   ق   ةج   مق    إضقفة    لعةالقق  إضقف   اقع قءاق 

 اقمعةالقق ليدمر  عةى اقع قصر ذاق اقمة  لققم قيم  فيا.

1. Within each section, there are instructions guiding 

the bidder on what information is required. This 

guidance details the MINIMUM requirements 

expected by YKF. If a Bidder wishes to add 

further information, this is acceptable, but the 

additional information should be limited to only 

items that are relevant to the tender.  

قدفقدي قي اقدبقس  ةج  عةى لي لا اقع قءاق إنمقا جمةخ اقب اد   .2

تعةةمقق   تي ةد  ةدد  قد  لق  اقع قء   اسدجقل  لي    فا مثةي   اقاايد  

 ماض   تفة  لان  ذقك.

2. For the avoidance of doubt, bidders are required 

to complete all items within the Bidder Response 

Document unless clear instruction is provided 

otherwise.  
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فا حقا نق  لي   اقع قء غةر يقدي عةى إتمق  قي جزء ل  مثةي   .3

اسدجقل  لي   اقع قء  ةج  عةةه اقدااص  لخ لؤس   ة قلةخ اقاةر 

اقاةرة  لقسدا ا  تفقصة  ارتمقا اقمدقح  قة ماا عةى اقداجةه 

 اقنز . 

3. If a Bidder is unable to complete any element of 

the Bidder Response Document, they should 

contact YKF through the using the contact details 

provided for guidance. 

لدي ةد مثةي  اقرد مارسدجقل   ةؤن  لي   اقع قء ق  جمةخ اقمعةالقق  .4

 اقمي ل  ةم   ارعدمقد عةة ق ل  حةث اقمنحة  ماق ي .

4. By submitting a response, the bidder confirms that 

all information provided can be relied upon for 

validity and accuracy. 

تي ةد اقعرما ذيا اقدزالًق عةى لؤس   ة قلةخ  ر ةعدبر إص اي طة    .5

اقعرا  متي ةد  إع اد  ت ققة   ل فخ  قم  لققدعقي   اقاةرة   اقاةر 

 .ماقعة قق

5. The issuance of this request for proposals does not 

constitute an obligation on Yanabia Al Khair 

Charity Foundation to contract or to bear the costs 

of preparing and submitting the offer and samples. 

ةتدرط فا اقمدي   ق  ة ا  لؤذنً مل جنً يقنانةقً مقه نةق  يقنانا   .6

اقميناي  فا ذي  اقم قيم   مق  ة ا  ي    اقا لققميقدي عةى ت فةي  

 .اق  ااق اقثنث اقمقضة  يق  لأعمقا لمقثة  ةنا  

6. The bidder must be legally qualified and registered, 

have a legal entity, be capable of executing the 

services mentioned in this tender, and have 

completed similar projects in the past three years. 

ماقادد عةى  عةى صقح  اقع قء تي ةد عرضه فا لة  مةدد اقدايةخ   .7

جمةخ مثق ق اقع قء ماقترمط اقمرفي  داة  اقمظرم   مق  ةيُب  

 .قي ع قء غةر ل دم  

7. The bidder must submit his bid in a file, and all bid 

documents and conditions attached to the envelope 

must be signed and stamped. Any incomplete bid 

will not be accepted. 

ةج  ع   ندقل  اقع قء لراعق  ندقل  قسعقي اقاح اق مإجمققا قسعقي  .8

قم  لققدضاد  ل ققب   قي  يباا  ةدد  ق   ةم ى.  ر  ل بر  اقاح اق 

 .اقدمقع  قم قي تذةةراق فا امسعقي رحيًق 

8. When writing the bid, unit prices and total unit 

prices must be written in indelible ink. No claims 

for inflation, escalation, or any price changes will 

be accepted afterward. 

لعمة  لادةف  سةدد   .9 ةي    اق فخ  مقي ع قء  لعمة   اقع قء  تي ةد  ةدد 

 .اسدبعقد  

9. The bid must be submitted in the currency of 

payment, and any bid submitted in a different 

currency will be rejected. 

سةدد اسدبعقد اقع قءاق اقدا تجقمزق ن ب  امة قء اق  قلة  فة ق  .10

3%. 

10. Bids with mathematical errors exceeding 3% will 

be disqualified. 

 .Conditional bids will be disqualified .11 .سةدد اسدبعقد اقع قءاق اقمترمط   .11

قسعقي  .12 اعدمقد  سةدد  اقجمخ   عمةةقق  فا  قة قء  مجاد  حقق   فا 

نقتج  مةعُدبر  عةة ق   ل قءً  اق  قلا  اقدم ةح  مإجراء  اقاح اق 

ن ب    اعدمقد  اقع قء. نمق سةدد  لةزلًق قمقح   اق  قلا  اقدم ةح 

 .اقدافةا اقمي ل  ل  صقح  اقع قء فا جمةخ اق قرق 

12. In case of addition errors, unit prices will be relied 

upon, and corrections will be made accordingly. 

The corrected total will be binding on the bidder, 

and the discount percentage provided by the bidder 

will be applied in all cases. 

ةج  ندقل  اقبةقنقق اقم ةال  لاا ماضح مغةر يقل  قةم ح. ةمُ خ  .13

تعبئ   قث قء  ندقلا  ة أ  قي  قدع ة   )اق اينت(  اقمبةا  اسدا ا  

مندقل   لق ةة   لا ة   ا به  ةدد  ة أ   ح مث  حقق   فا  اقع قء. 

 .اقدم ةح لجقنبه لخ اقدايةخ عةةه 

13. All required information must be written clearly 

and in indelible ink. Using white-out (correction 

fluid) to amend any errors in the bid form is 

prohibited. If a mistake occurs, it must be crossed 

out with two slashes, and the correction should be 

written next to it with a signature. 

عةى صقح  اقع قء زةقي  لايخ اقمترما ماملقن  اقم ة   له   .14

اقضرمية   اقمعةالقق  جمةخ  عةى  اق ماا  ل   ل ف ه  ةدأن   مق  

 .لإع اد اقع قء عةى نفيده اقاقص  

14. The bidder is required to visit the project site and 

surrounding areas and ensure they have obtained all 

necessary information for preparing the bid at their 

own expense. 

يق م    .15 تي ةد  اقع قء  صقح   ملتقيةخ عةى  اق قلي   لققترانقق 

قدي ةد  اقمد     املد  ممنقرق  دمقة   ل ظمقق  لخ  ني ة   حاارق 

ة لقق اق اارق اق ي ة  مي ق د اق ةخ )تتم  ل   اقمترما  يةم  

اقمبققغ اقمازع  ماقدذ ة  اقجذرافة (  لخ إيفقب لق ةثبت ذقك )عياد 

 .ل قضر اسدن ( إق،   - 

15. The bidder must provide a list of previous 

partnerships and cash transfer projects with 

international organizations and UN agencies, 

including cash transfer services and commodity 

vouchers (project duration, amounts disbursed, and 
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geographical coverage), along with supporting 

documents (contracts, delivery receipts, etc.). 

زل ا قةعم  مة   سةر اقعم  مآقة   اق برنقلج  لقق   اقفق زاقب ك    ةةدز  .16

 .اقمع   ل  لؤس   ة قلةخ اقاةر  اقد فةي ماقدازةخ 

16. The awarded bank must obligate a work schedule, 

workflow plan, and implementation and 

distribution mechanisms. 

اقدا  .17 مالآقةقق ماق قدي  لققمع اق  لةق   إيفقب  اقع قء  عةى صقح  

 .ةمدة  ق متةك اقمرتب   لمجقا اقعم  

17. The bidder must provide a statement of the 

equipment, machinery, and personnel owned that 

are relevant to the scope of work. 

عةى صقح  اقع قء اقفق ز إحضقي قص  اقب قي  اقضرةبة   يةم    .18

اقب قي  اقدألة ة   اقب قي  اقزناة   لزامق  اقم     اق ج  اقدجقيي   

قةدأن  ل  ص    اقعي   يب  تايةخ  اقمققة   اقا لقق  تي ةد  مترةةص 

 .اقماي 

18. The winning bidder must present the original tax 

card, business license, commercial registration, 

insurance card, zakat card, and financial services 

license before signing the contract to verify the 

copies. 

اقب ك  .19 ل   لعدم   اقب  ا  لرصة    لةق   تي ةد  اقع قء  صقح   عةى 

 .قمعرف  لي يته اقمققة  

19. The bidder must submit a bank statement certified 

by the bank to demonstrate financial capability. 

عةى صقح  اقع قء ارسدف قي ع  قي لعةالقق تاص اقم قيم    .20

مإاعقي صقح  اقعم  يب  فدح اقمظقية   مةأةي ذي  اقمعةالقق 

ق    حةث  اقد عةر .  تي ةد  ع    ارعدبقي  نمةقق  لعة   ةتم   اقعي  

مج اما  اقعي   ل اد  جمةخ  لد فةي  لةزلًق  اقع قء  صقح   مة ا  

 .اق مةقق 

20. The bidder must inquire about any information 

regarding the tender and notify the employer before 

the opening of envelopes. This information should 

be considered when submitting prices, as the 

contract involves quantities, and the bidder is 

obligated to execute all contract terms and quantity 

tables. 

فا حقق  مجاد قي اسدف قياق قم لراسنق إقى صقح  اقع قء   .21

سةدد إيسقق ق إقى اقع قمة  اقدا ةرفي ق  ملمجرد إيسقق ق ةعُدبر ي  تد 

 .اسدنل ق 

21. Any inquiries or communications to the bidder will 

be sent to the addresses provided, and once sent, 

they will be considered as received. 

 Envelopes will be opened at the time and place .22 .سةدد فدح اقمظقية  فا اقايت ماقم ق  اقم  دة  فا الإعن   .22

specified in the announcement. 

ر ة ق قمي لا اقع قءاق اقد ة  فا عم  اقةج  . مإذا نق  ق ى قي  .23

لي   ع قء ت فظ قم اعدراا عةى الإجراءاق  فعةةه تي ةمه ندقلةًق 

 .قر ةس قج   فدح اقمظقية  

23. Bidders are not allowed to interfere with the 

committee's work. If a bidder has any reservations 

or objections to the procedures, they must submit 

them in writing to the chairman of the envelope-

opening committee. 

سةدد تيةةد اقع قءاق ل رة  تقل   مر ة ق قمي لا اقع قءاق اقد ة    .24

قم ل قمق  اقدأثةر عةى عمةة  اقديةةد قم ليقين  اقع قءاق لأي صاي . 

 .سةدد اسدبعقد ل  ة عى قيقك 

24. Bids will be evaluated in complete confidentiality. 

Bidders are not allowed to interfere or attempt to 

influence the evaluation process or comparison of 

bids in any way. Those attempting to do so will be 

disqualified. 

اق قحة  اقمققة .  .25 صقح  اقعم  غةر لةز  ليباا قي  اقع قءاق ل  

 .سةدد ارةدةقي ل قءً عةى اقديةةد اقف ا ماقمققا 

25. The employer is not obligated to accept the lowest 

financial bid. The selection will be based on 

technical and financial evaluation. 

ةيا  صقح  اقعم  لدرسة  اقعي  عةى لي   اقع قء اقيي ةداافق لخ  .26

إاعقي   مةدد  امفض    ماقف ا  اقمققا  تيةةمه  مة ا   اقع قء  مثق ق 

 .ندقلةًق عةى اقع اا  اقميناي فا اقع قء 

26. The employer will award the contract to the bidder 

whose bid complies with the tender documents and 

is the best evaluated financially and technically. 

The bidder will be notified in writing at the address 

provided in the bid. 

ل   .27 تاضةح  طة   ةاُدقيما  قد  اقية   اقع قءاق  مص قب  ة ق 

 .صقح  اقعم  حاا سب  اسدبعقد ع قءات د 

27. Unsuccessful bidders have the right to request 

clarification from the employer regarding the 

reasons for the rejection of their bids. 
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ماقعيالقق  .28 لققياانة   اقم ظم   لخ  اقعقلةا   اقا ل   لزمدم  ةةدز  

اقف قد   مل قف    اق ف    حمقة   مسةقس   اق ةاك   لم من   اقاقص  

ارسدذنا   ل   ماق مقة   اقممققح   تضقيب  مع    ماقراا   

 .اقج  ا 

28. Service providers working with the organization 

are required to comply with the laws and penalties 

of the Code of Conduct, Child Protection Policy, 

Anti-Corruption and Bribery Policy, Conflict of 

Interest Policy, and protection from sexual 

exploitation. 

سةدد يفا قي ع قء مإعقدته إقى لي له دم  فد ه إذا تد ت ةةمه   .29

 .لع  آةر لاع  قدي ةد اقع قءاق 

29. Any bid submitted after the deadline will be 

rejected and returned to the bidder without being 

opened. 

ا    .30 عةى  اقممرمف   املااا  ت ا   لأ   اقع قء  صقح   ةةدز  

 .مييقق ني ة  ل  فئ  قق  قم ةم مق    مق  ت ا  سةةم  منظةف  

30. The bidder must ensure that the disbursed funds are 

in 1000 or 500 currency denominations and that 

they are intact and clean. 
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 KEY INFORMATION المعلومات الرئيسية

 Instructions التعليمات 

 Bidders are required to complete all sections of the below table على مقدمي العروض إكمال جميع أقسام الجدول أدناه.  يتوجب

 KEY INFORMATION  المعلومات الأساسية 

 مزود الخدمةاسم 
 

Service provider Name 

يرجى تقددم التفداصدددديدل المتعلقدة بدالمنتجدات  
الرئيسددية التي تقدمها  الرئيسددية / الخدمات  

 مكتبكم /شركتكم

 Please provide details of the  

primary  products/  services  

supplied by your Company/ Office 

يرجى شددرح وتقديم خبراتكم المتعلقة بتقديم  
البضدددددائع والخددمدات المطلوبدة في وثيقدة 

 المناقصة

 

Please explain your experience 

of providing the goods or 

services requested in this tender 

document.  

 عنوان الموقع الالكتروني
 

Website address 

 العنوان

 العنوان الرئيسي
Main Address 

 العنوان المسجل ) في حال اختلافه(
Registered Address 

( if different) 

 عنوان المدفوعات )في حال إختلافه(
Address for Payments 

( if different) 

Address    
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 KEY INFORMATION  المعلومات الأساسية 

 البنك رقم تسجيل 
Bank Registration Number 

 الرقم الضريبي 
Tax Number 

 

 سنة التسجيل
Year of Registration 

 بلد التسجيل  
Country of Registration 

 

 الأساسي للعمل البلد 
Primary Country of Operation 

 نوع العمل 
، موزع، مصنع)على سبيل المثال 

 ( مقاول، ...
Type of Business 

(e.g. Manufacturer, 
Distributor, Contractor, ...) 

 

 اجمالي الإيرادات السنوية 
 يرجى تحديد العملة( )

Total Annual Revenue 
(please state the currency ) 

2023 2024 2025 

   

يرادات السنوية )بالنسبة لخدمات الإ
الحوالات النقدية المذكورة في هذه  

 المناقصة( 
Annual Revenue 

(from Cash Transfer services 
requested in this tender) 

   

هدل قمتم بتقدديم خددمدات الحوالات النقدديدة 
ينابيع الخير    السددددلع لمؤسددددسددددة  وقسددددائم
؟ في حدال كداندلإ الإجدابدة بنعم، يرجى  الخيريدة

 تقديم ملخص عن ذلك.
Have you supplied Cash 
transfer Services to YKF 
previously? If so, please 

provide a summary. 
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 KEY CONTACT DETAILS  للتواصلالمعلومات الأساسية 

 التواصل في حالات الطوارئ )التواصل الطارئ(  التواصل الثانوي  التواصل الرئيسي  

    الاسم 

    الوظيفة 

    الهاتف 

    البريد الإلكتروني 

 KEY CONTACT DETAILS الأدوار الرئيسية والطاقم 

سددددديدكدوندون  الددذيدن  الدمدوظدفدون  هدم  مدن 

مسددددؤولين عن توفير السددددلع والخددمدات 

؟ يرجى ذكر لمؤسدسدة ينابيع الخير الخيرية

الأسددماء والمسددميات الوظيفية وتفاصدديل  

 .الاتصال )مثل مديري الحسابات(

Which employees will be 

responsible for providing goods 

and services to YKF? Please list 

names, and job titles, and 

contact details (e.g. account 

managers). 

 E-mail Address |  عنوان البريد الالكتروني Role الدور |  Job Title |  المسمى الوظيفي
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 SECTION 1 –  ESSENTIAL CRITERIA المعايير الأساسية القسم الأول: 

 Instructions التعليمات 

 Bidders are required to complete all sections of the below table على مقدمي العروض إكمال جميع أقسام الجدول أدناه.  يتوجب

 # Bidder Response Question العطاء رد مقدم  السؤال #

1 

 لؤساا اا  قلأسااقسااةقةاافق لي   اقعرا ملاغفةه عةى ارقدزا  
ل  ذي   4اقمرفي  فا اقي د    مل من  اق اةاكة قلةخ اقاةر اقاةرة  

طااا عمةة  اقم قيماا  ذي  مةنا اقعي  اقمم ا  فا نقف    اقاثةي 
 .امميقق

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا
The Bidder and its staff  agree to comply with: 
YKF’s Policies and Code of Conduct [set out under 
Section 4 of this document] throughout this 
process and during the term of any future contract 
awarded. 

1 

    

2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ق لعدما اً ل  اقب اك اقمرنزي   لزمد اقاا لا ةجا  ق  ة ا    ل  اً
 اقةم ا.

 
 
 
 
 
 
 
 

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا

The service provider must be a bank certified  by 
the Central Bank of Yemen in Aden. 

2 
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 # Bidder Response Question العطاء رد مقدم  السؤال #

3 

ةؤن  لي   اقع قء قنه لؤذ  تمقلًق  مق  ق ةه تراةةص لخ اقب ك 

  لؤس   اقةم ا نمي   ة لقق لققة  مل جة  قةدجقياقمرنزي 

لمق فا ذقك ارلدثقا قجمةخ تترةعقق   ة قلةخ اقاةر اقاةرة 

على أن تكون التصاريح   .معماا ل ق فا اقجم اية  اقةم ة اق

 صادرة من مناطق الشرعية المعترف بها دولياً. 

 :اقدققة مةدضم  ذقك يةق  لي   اقع قء لدي ةد اقمد ةبقق 

 اق ج  اقدجقيي )سقيي اقمفعاا( .1

 يةم  لزامق  اقم    )سقية  اقمفعاا(  .2

 )سقية  اقمفعاا(ا  مج ق اقب قي  اقزناة   .3

 اقب قي  اقضرةبة  )سقية  اقمفعاا( .4

 ترةةص تي ةد اقا لقق اقمققة   .5

صاي  ل  اقب قي  اقتامة / جااز اق فر قمققك اقترن    .6

 .امي  ل  نبقي اقماغفة  عةى  2م

 

ارفاق التزام بتجديد الوثائق المنتهية مالم سوف يتم   يجب *

 الأولى. استبعاد العطاء في مرحلة الاستجابة 

 نعم/ لا
الملاحظات/  

 المرفقات 
Comments / 
Attachments 

Yes/ No 
The bidder affirms that they are fully qualified and 
hold the necessary licenses from the Central Bank 
of Yemen in Aden as a financial service provider, 
registered for commerce with YKF, including 
compliance with all applicable legislation in the 
Republic of Yemen. 
The legal documents must be issued by areas 
within Yemen that are under the control of the 
internationally recognized legitimate government.  
This includes the bidder submitting the following 
requirements: 

1. Valid Commercial registration certificate 
2. Valid Professional practice license 
3. Valid Zakat Certificate (if available) 
4. Valid Tax certificate 
5. License to provide Financial Services 
6. A copy of the personal ID/passport of the 

company owner and at least two senior 
employees. 

 
* A commitment to renew expired documents 
must be attached, otherwise the bid will be 
excluded in the first response phase. 

3 

    

4 

 
 
 

ةؤنا  ليا   اقع اقء قناه قةس ل ظاياً لماجا  ياانة  اقعيالاقق  
مةاافق لي   اقعرا     اقمعماا  قم ةي   ساااةعقً تاضاااخ قةعيالقق

لإجراء عمةةقق ف ص   لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة عةى ق  تيا   
 مت يةق ل دية  قةد يق ل  ص   ذقك.

 
 
 

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا

The bidder confirms they are not a prohibited 
party under applicable sanctions laws or provide 
goods under sanction and accepts that YKF will 
undertake independent checks to validate this. 

4 
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 # Bidder Response Question العطاء رد مقدم  السؤال #

5 
ذ  ق ى لي   اقا ل  اقمققة  ساااةقسااا  ق مقة  اقبةقنقق  )إذا نقنت 

 الإجقل  ل عد  ةرجى تزمة نق ل  ا  ل  اق ةقس (

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا

Does the Financial Service Provider have a data 
protection policy? (If yes, please share with us a 
copy of the policy) 

5 

    

6 
ةجا  ق  ة ا  ليا   اقع اقء ياقدياً عةى تيا ةد اقاا لاقق قجمةخ 

 .اقماايخ اقم  د  ضم  حزل  اقم قيم 

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا

The Bidder must be able to supply the services to 
all locations specified within the Tender Pack. 

6 

    

7 
اقع اقء لاقتباقا عمةةاقق اقاياقةا  ل  امملئا  فا لاايخ   مقدم ةةدز   

 .تي ةد اقا لقق

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا

The Bidder must be committed to follow the 
process of pandemic break at the service locations 

7 

    

8 

 
 
 
 
 

ةج  ق  ة ا  لي   اقعرا يقدياً عةى تامااةص صاارا  ماح   
 ققذي  اقا ل اقمؤس  لجقنقً فا حقق  طةبت  قةمؤس  

 
 
 
 
 

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا

The bidder must be able to allocate one cashier for 
YKF free of charge in case YKF requests these 
services 

8 
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 # Bidder Response Question العطاء رد مقدم  السؤال #

9 
ةجا  ق  ة ا  ليا   اقع اقء ياقدياً عةى تافةر ةا لاقق اقفرةق 
ق عةى ذاي  اقاا لا   إقى   اقمد يا  اقنزلا   إذا يا   اقمايد عرضااااً

 جمةخ اقماايخ اقم  د  فا حزل  اقم قيم 

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا

The Bidder must be able to supply the mobile team 
services needed, if the service provider applied for 
this service, to all locations specified within the 
Tender Pack. 

9 

    

10 
تا يةيااه ل  يبا     لياا   اقع ااقءإذا قز  املر  ةاافق   عةى ق  ةدد 

 قم منقرق اقد يةق اقمعدم   ق ة ق.ةمؤس   اقج   اقمقن   ق

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا

If required, the Service provider agrees to be 
audited by YKF’s donor or their authorized 
auditing agencies . 

10 

    

11 
لاغفاقق إناقث فا نياقط اقدازةخ   اقاا لا  لدامااااةص  ةةدز  لزمد

 ق ضاي اقدازةعقق قةم دفة اق الإنقث

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا

The Service provider must allocate female staff to 
distribution points to attend to female 
beneficiaries 

11 

    

12 
لدافةر ضمق  اسدرداد املااا منظق  اقد اة  ةةدز  لزمد اقا ل   

 اق ي ي )لت   آل  مس  (

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا

The service provider has to provide a Refund 
Guarantee and cash transfer system (securely and 
easily) 

12 

    

13 

اقاا لا  ق  اقاا لا  سااااددد ةنا ةم ااااا  قةاق  عما    ةؤنا  لزمد
مساد ا  لماق  ل ابيقً ل  يبةه مةدد سا ادذق ةنا عتار  قةق  عم   

قم ح اااا  اتفقب اق رفة    يفقب جمةخ اقم ااااد  اق اقم ةال إلع   
 .ل رةق اق فخ

 Comments Yes/ No The service provider confirms that the service will الملاحظات  نعم/ لا
be completed within five business days and will be 
pre-funded by him and paid within ten business 
days after attaching all required documents or 
according to the agreement of the two parties by 
payment method. 

13 
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العطاء بأن مؤسددسددة ينابيع الخير الخيرية تحتفظ بحقها في الكشددف عن أي معلومات سددرية  يقر مقدم

تتعلق بدالعطداء لأطراف ثدالثدة، بمدا في ذلدك الجهدات الحكوميدة، وذلدك عندد اسددددتددعداء القدانون لدذلدك. وقدد  

 تشدددمل هذه المعلومات، على سدددبيل المثال لا الحصدددر، المعلومات المالية وتفاصددديل العطاء وموظفيه،

 والتقييمات الفنية والمالية.

The Bidder acknowledges that YKF may disclose confidential information 

relating to the Bidder to third parties where this is required by law or requested 

by governmental authorities. Such disclosures may include, without limitation, 

financial information, details of the Bidder and its staff, and technical and 

financial evaluations. 
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 SECTION 2 –   TECHNICAL CRITERIA QUESTIONS أسئلة المعايير الفنية :الثانيالقسم 

 Instructions التعليمات 

 Bidders are required to complete all sections of the table below على مقدمي العروض إكمال جميع أقسام الجدول أدناه.  يتوجب

نظرًا لتعقيد بعض  ؛  أقسام فرعية يجب على كل مقدم عرض أن يتنافس فيها  ثلاثةينقسم هذا القسم إلى  

النقد والقسائم )خدمات   العروض  (CVAمساعدات  لمقدمي  يمكن  لتقديم معلومات إ،  تقديرهم  ستخدام 

 إضافية لشرح خدماتهم. 

This section is divided into three sub-sections which each bidder must 

compete given the complexity of some CVA services bidders can use their 

discretion to provide additional information to explain their services. 
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 المعيار 
Weighting 

 طريقة تقييم المعيار 
Way to measure the criteria 

 المعلومات/الوثائق المطلوبة عند تقديم العطاء 
Information / Documents needed in the bid 

submission 

 الدرجة 
Criteria 

 الخبرات 
Experience 

لققتارانقق اق اقلي  ملتاقيةخ حاارق ني ة  لخ ل ظمقق دمقة  ممنقرق املد اقمد     يق م  

قدي ةد ة لقق اق اارق اق ي ة  مي ااق د اق ااةخ )تتاام  ل   اقمتاارما  يةم  اقمبققغ اقمازع   

لتاقيةخ لتاقل   فا نفس اقمجقا   3عياد لتاقيةخ عةى امي  لخ ايفقب    ماقدذ ة  اقجذرافة 

 .اق  ااق امةةر  مل    اقدفمة  اقماضح فا اقج ما اقامسةنا   تي ةم قتد 

. 

List of previous partnerships and cash transfer projects implemented 

with INGOs, and the United Nations for CVA service (including project 

duration, total amount disbursed, and geographical coverage). 

with project contracts for at least 3 similar projects in the same field, 

were evaluated during the last six years and according to the details 

shown in the table. 

 

يق م  اق قدي اقف ا ماقمع اق مامج ز  ارق درمنة  قةمار  اقدا ساةدد اسادا ال ق قث قء عمةة  

 .اقدازةخ

List of technical staff, equipment, and electronic devices for 

disbursement that will be used during the distribution process. 

 

 .ة   اقعم  )اقبرنقلج اقزل ا اقدفمةةا( ملتم  اقة  اقمر 

Work plan (detailed schedule) including the disbursement mechanism. 

 .ة   إداي  اقجاد   مة   اقم   ماق نل  اقم  ة  ماقبةئة  مة   اقدازةخ ماق مقة 

Quality management plan, occupational health and safety plan, 

environmental plan, distribution and protection plan. 

 

 .تعبئ  جمةخ اق مقذج اقمرفي  فا مثق ق اقم قيم  متادةد جمةخ اقاثق ق

Fill out all forms attached to the tender documents and stamp all 

documents. 

لجقا  فا  ت ا   ق   مةج   اقتراء/اقعياد  قمالر  ع   لعةالقق 

 . اق اارق اق ي ة  متمت ةنا اقامس س ااق اقمقضة  

Purchase Order / Contract information for clients 

detailed (PO/ contract must be for cash transfer 

services or similar and be dated within the last 5 

years) 

 

20% 
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 المعيار 
Weighting 

 طريقة تقييم المعيار 
Way to measure the criteria 

 المعلومات/الوثائق المطلوبة عند تقديم العطاء 
Information / Documents needed in the bid 

submission 

 الدرجة 
Criteria 

قدرات مقدمي العطاءات/ 
 مناطق التغطية 

Service Providers' 
capacity/ coverage 

areas 

عةى لزمد اقا ل  تي ةد يق م  لققفرما ماقاننء فا ن  ل قفظ  مل ةرة . سااااة ماااا  لي    

ليا لا اقع اقءاق    مليةا قع اقء اقايي قا ةاه قنبر عا د ل  اقفرما ماقاننء عةى قعةى ديجا   

 سد    ديجقت د ن  ب  مت قس  ل  قعةى ديج .

service provider to provide the list of the branches and agents in each 

governorate and district. The service provider who has the highest 

number of branches and agents will get the highest score and for other 

service providers, they will get the scored as a percentage comparing 

with the highest scored service provider. 

 .تعبئ  اسدجقل  لي   اقع قء اقماجاد قدنق 

Complete the below bidder response . 

15% 

 القدرة المالية 
Financial Capacity 

 ن ، ل  اقديقيةر اقمققة  ل  يب  ل يق لعدم  قةثنث س ااق اقمقضة 

Copies of latest audited financial statements for the last 3 years 

قمؤس   ة قلةخ اقاةر اقاةرة    مي ق دلدي ةد ة لقق اق اارق اق ي ة   سبق ق دذ    

Have you ever provided money transfer and voucher services to YKF? 

تعبئ  اسدجقل  لي   اقع قء اقماجاد قدنق  من ، ل  اقديقيةر اقمققة  

 .ل  يب  ل يق لعدم  قةثنث س ااق اقمقضة 

Complete the below bidder response and Copies of 

latest audited financial statements for the last 3 

years . 

 ةدد قيفقب اقعياد اق قلي  فا حقا نقنت الإجقل  ل عد 

Previous contracts are attached if the answer is 

yes. 

25% 
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 EXPERIENCE CRITERIA QUESTIONS أسئلة معيار الخبرة 

# 
 السؤال

Question 
 رد مقدم العطاء 

Bidder Response 

1 

 الخبرات والمراجع
ياق ما  لمعةالاقق اقعياد قم طةباقق اقتااااراء ل  اقم ظماقق  

 .اق مقة  غةر اق  الة  فا اق  ااق اقامس اقمقضة 
 :ملحوظات

ةم  اك إيفاقب اقجا ما إذا ناق  قا ةاك اقعا ةا  ل  اقعياد  .1
 .لقسدا ا  نفس اقد  ةق

 .ي ةد ن ، قلر اقتراءت .2
ةجا  عةى ليا   اقع اقء اقداأنا  ل  قناه لاقق  اااابا  مي  .3

لراجخ لتااادرن  قةعمة   ساااة ا  اقعمة  اقمرااااح 
لرحبًق لقرتمااقا له/ اقزةقي  ل  يب  لؤساا اا  ة قلةخ  

 اقاةر اقاةرة (.
 

EXPERIENCE AND REFERENCES 
Bidder shares a list of all order contracts or 
Purchase order information from international 
non-governmental organizations in the last 5 
years. 
Notes: 

1. You can attach the table if you have 
many contracts by using the same 
format. 

2. Submit a copies of the PO. 
3. The Bidder must ensure that for any 

client references shared, the nominated 
client is happy to be contacted/visited by 
YKF. 

 اسم العميل
INGO’s Name 

تفاصيل التواصل )الاسم 
 و البريد الالكتروني( 
Contact Details 
(Name & Email) 

 طلب الشراء  رقم العقد/
Contract/ PO 

reference number 

 إجمالي مبلغ الطلب 
Total amount of 

the delivered 
order 

 تاريخ تقديم الخدمة
Date of delivery 
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 CAPACITY/ COVERAGE AREAS OF SERVICE PROVIDERS QUESTIONS أسئلة معيار قدرات مقدمي العطاءات/ مناطق التغطية

# 
 السؤال

Question 
 رد مقدم العطاء 

Bidder Response 

1 

ل ةرةقق  ذ  قيفيت اب   اق اارق اقمققة  اقاقص  لك فا 
   ميرى معزا ل قفظ  ق ج

Have you attached your financial transfer 
network in the districts, villages, and sub-
districts of Lahj Governorate? 
 
 

  | Attachmentsالمرفقات Yes/ Noنعم/ لا | 

  

2 
   تذ ة  اقا لقق

Service Coverage 

 المديرية
District 

 مكتب/ فرع / وكيل محلي 
Office/ Branch/ Agent Location 

 ناء الصناديق قي الفرع د أمعد
No. of Casher in the branch 

 طريقة تقديم الخدمة 
Delivery Mechanism 

 المضاربة
Al-Mudharabah 

   

   

   

   

   

 طور الباحة
Tur Al-Baha 

   

   

   

   

 المسيمير
Al-Musaymir 
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# 
 السؤال

Question 
 رد مقدم العطاء 

Bidder Response 

   

3 

ضقف  اب    إذ  انت ل دع  قدافةر لاغفة / فدح ل د / 
فا ذي  اقماايخ فا حقا تد اقدعقي  لعك مل قءًا عةى 

   ارحدةقج
Would you be prepared to provide staff, 
open an office, or expand your network in 
these locations if contracted, based on the 
need? 

 Commentsملاحظات |  Bidder Response|  رد مقدم العطاء Districtالمديرية |  

 المضاربة
Al-Mudharabah 

  

 طور الباحة
Tur Al-Baha 

  

 المسيمير
Al-Musaymir 

  

 FINANCIAL CAPABILITY CRITERIA QUESTIONS أسئلة معيار القدرة المالية 

# 
 السؤال

Question 
 العطاء رد مقدم 

Bidder Response 

1 
 امةةر  ذ  ي لت اقديقيةر اقمققة  قةثنث اق  ااق 

Do you have the latest audited financial 
statements for the last 3 years? 

 Commentsملاحظات |  Bidder Responseرد مقدم العطاء | 
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# 
 السؤال

Question 
 العطاء رد مقدم 

Bidder Response 

2 

 6لآةر ذ  ق ةك نتااااافقق ح ااااقب ل  ة  لايع  ل  اقب ك 
 قا ر 

Do you have Bank statements signed by the 
bank for the last 6 months? 

  

3 

نة  ساااديا  اااارندك لدألة  املااا اق ي ة  قث قء اق ي  ل  
 مإقى لايخ اقدازةخ 

How will your company secure cash in transit 
on the way to and back from the distribution 
location? 

  

4 

لق ذا الإجراءاق امل ة  امةرى اقدا سااد بي ق طااا فدر  
 تي ةد اقا ل   لمق فا ذقك لايخ اقدازةخ 

What other security measures will you set in 
place throughout service delivery, including at 
distribution site? 

  

5 

نة  سادضام  حمااا اقم ادةمة  عةى اقمبةغ اقما ةح اقيي  
  YKFطةبده 

How will you ensure that recipients receive 
the correct amount of money requested by 
YKF? 

  

6 

اقم دمة  ل  اقم ااادةمة  فةمق نة  ساااددعقل  لخ اقتااا قمى 
 ةدعةق لققمبققغ اقمققة  اقم فاع  ق د 

How will you deal with potential complaints 
from recipients regarding the amount of 
money paid out to them? 
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# 
 السؤال

Question 
 العطاء رد مقدم 

Bidder Response 

7 

نة  ساااةدد اقدعقل  لخ اقم ااادفة ة  غةر اقيقدية  عةى تي ةد 
 رسدن  ل د يقت د اقم د  اق اقنزل  

How will you deal with recipients who are not 
able to provide the necessary documents to 
collect their entitlement? 

  

8 

نة  ساةدد اقدعقل  لخ امفراد اقية  حضارما قةدازةخ مق   د  
 قة اا عةى يق م  اقدازةخ 

How will you deal with individuals who have 
come to the distribution but are not on the 
distribution list? 

  

9 

لق ذا اقضااااالا اقدا سااادضاااع ق اااارندك قضااامق  حمقة  
 لعةالقق اقم دفة  

What controls would your company put in 
place to ensure that beneficiary information is 
protected? 

  

10 
 لق ذا قنظم  إداي  قل  اقمعةالقق اقمدافر  ق ى اقترن  

What information security management 
systems does the company have? 

  

11 

لاق ذا آقةاقق مقدماق اقد اااااةا  اقدا ت ااااداا لان اق قمياقينا  
 املااا اقمازع  لخ املااا اقم ةاب تازةع ق 

What reconciliation mechanisms and tools do 
you use to compare funds distributed to funds 
requested to be distributed? 
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 CAPABILITY QUESTIONNAIRE القدرات استبيان

 NOTE ملحوظة

بالحق في استبعاد    التحليلذا كانلإ أي إجابة على الأسئلة أدناه تشكل خطرًا على برنامجنا، تحتفظ لجنة  

 مزود الخدمة بغض النظر عن الدرجة التي حصل عليها. 

If any answer to the questions below poses a risk to our program, the 

evaluation committee reserves the right to exclude the service provider 

regardless of the score they obtained. 

 LIQUIDITY & PAYMENT السيولة والدفع 

# 
 السؤال

Question 
 رد مقدم العطاء 

Bidder Response 

1 

ن ة  فقتاي  ل فمااة  قرسااا  اقمعقلنق ل رً ل  ةماام ق 
 ذ  ذيا ليباا  -ل  ت اةة ق  

We require a separate invoice for transaction 
fees rather than having them deducted from 
our transfer - is this acceptable? 

 

2 
 لق ذا اق رةي  اقدا تيدرح ق قةد يق ل  ذاة  اقم دفة ة  
What is your proposed method of beneficiary 
vetting? 

 

3 

اقم ااادفة ة  لتاااأ  جقذزة  املااا نة  ةدد اقدااصااا  لخ  
  قنسدن  

How do you communicate with beneficiaries 
that funds are ready to be received? 
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السدددديولدة والددفع حمدايدة البيداندات )يرجى ملاحظدة إذا كندلإ تقوم بمعدالجدة/ مشددددداركدة بيداندات  
إجراء تقييم لتدأثير حمدايدة البيداندات على  المسددددتفيدد كجزء من هدذا المشددددروع، فيجدب عليدك  

 البرنامج(

DATA PROTECTION (PLEASE NOTE - IF YOU ARE PROCESSING/ SHARING 
BENEFICIARY DATA AS PART OF THIS PROJECT YOU MUST CONDUCT A 
DATA PROTECTION IMPACT ASSESSMENT ON THE PROGRAM) 

# 
 السؤال

Question 
 رد مقدم العطاء 

Bidder Response 

1 
 سقية  اقمنحة   ISO 27001ذ  ق ة د ا قد  

Do you hold a valid ISO 27001 Certificate?  

2 

إذا نق  املر نيقك ل   -ذ  ةدد ت ظةد حمقة  لةقنقق اقعمنء 
 يب  ل  

Is the protection of customer data regulated - 
if so by who? 

 

3 
 نة  تيدر  حمقة  اقبةقنقق اقدا نرسة ق إقةك 

How do you propose to safeguard the data we 
send to you? 

 

4 

اقدا تيدرح اق قدةيا لعةالاقق  لاق ذا ل ةا  لةفاقق اقا فخ الآل ا 
 اق فخ 

What is the secure file payment architecture 
that you propose to receive  payment 
information? 

 

5 

ملااا اقماقن ة  ذ  ت اااامح ل ةا  لة  اق فخ لققد اة  الآل  
ل  مإقى لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل رةي  اافقف  لقق قل  

 مةم   الإلنغ ع  ق 
Does the payment file architecture allow 
secure transfer of donor funds  both to and 
from YKF in a fully transparent and reportable 
manner? 

 

6 

ةرجى اقدأن  ل  ق  لؤسااا ااا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ساااديا   
 لإداي  قي ل قدث  ل ةال  حاا اقعمة .

Please confirm that YKF will manage any 
currency conversation required. 

 

7 
 ذ  تيب  ق  نيا  لد اة  املااا إقةك لققعمة  اقم ةة  

Do you accept we will transfer Cash to you in 
local currency? 
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 MOBILE TRANSFER   (MOBILE TEAMS) ( فرق متنقلة)  التحويل المتنقل

# 
 السؤال

Question 
 رد مقدم العطاء 

Bidder Response 

 EXPERIENCE الخبرات 

1 

فا قي عاق  قنمةات مما لر  لرناقلج اقد اةنق اق يا ةا  اقمماا ل   
اقا مقةا  قم اقم ظماقق غةر  املد اقمد ا   قم اقم ظماقق غةر اق  الةا   

 اق  الة  اقاط ة   
In which year did you first complete a UN, INGO or 
National NGO funded Cash  Transfer programme ? 

 

2 

ند ع د لتاااقيةخ اقد اةنق اق ي ة  اقدا يمت لإدايت ق نةقل  ع  املد  
اقم ظماقق غةر اق  الةا  اقمد ا  . اقم ظماقق غةر اق  الةا  اق مقةا  قم  

 اقاط ة  فا اق  ااق اقامس اقمقضة   
How many Cash transfer projects have you run on 
behalf of UN. INGO or  National NGOs in the last 
five years ? 

 

3 

لقذا اقيةم  الإجمققة  قة ي  اقيي يمت لد اةةه نةقل  ع  ااارنقء املد  
اقم ظماقق غةر اق  الةا  اقا مقةا  فا اق اااا ااق اقامس  اقمد ا   قم  
 اقمقضة   

What is the total value of Cash you have transferred 
on behalf of UN or  INGO partners in the last five 
years ? 

 

4 

لاق ذا اقم اقفظاقق اقدا نج ات فا تتااااذةا  لرالج اقد اةنق اق يا ةا   
نةقل  ع  اارنقء املد اقمد    قم اقم ظمقق غةر اق  الة  اق مقة  فا  

 اقعقلة  اقمقضةة   
Which governorates have you successfully run Cash 
Transfer programs on behalf of UN or INGO 
partners in the last two years ? 

 

5 

يد لاإدياج قسااااماقء ل ظماقق املد اقمد ا   قم اقم ظماقق اقا مقةا  غةر  
اق  الة  اقدا عمةت لقق ةقل  ع  ق مي   تفقصااة  ارتمااقا اقاقصاا   

 لقث ة  ل  ق قد ا  لرجعقً قا لقتك. 
List the names of the UN organizations or INGOs 
that you have worked on  behalf of and provide 
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# 
 السؤال

Question 
 رد مقدم العطاء 

Bidder Response 

contact details of two to give reference for your  
services . 

 ACCESS TO FUNDS & IDENTIFICATION ةالوصول إلى الأموال وتحديد الهوي

1 
 ذ  ة دقج اقم دفة م  إقى فدح ح قب ل  ا لعك قدةيا اق فعقق  

Do beneficiaries need to open a bank account with 
you to receive payments ? 

 

2 

)مساااابقب قاج اااادة  قم  ذ  ذ قك لاايخ فعةة  ر ةم  ك اقدازةخ فة ق 
 قل ة ( يد لد مة  ن  تةك اقماايخ  

Are there physical locations you cannot distribute in 
(for logistical or  security reasons) name all that apply . 

 

3 
 لق ذا اقدعرة  اقيي ت ةبه ل  اقعمنء/ اقم دفة ة  قدةيا املااا  

What identification do you require from 
customers/beneficiaries to receive  funds ? 

 

4 

فا حاققا  فيا ا  اق اةا  قم تةف اق  نة  ةم   قةعمنء/اقم اااادفةاا ة   
 اقاصاا إقى املااا  

If identification has been lost or damaged how can 
customers/beneficiaries  access funds ? 

 

5 
 ذ  ت دا   اقبةقنقق اقبةالدرة   لث  اقدعر  عةى لممقق امصقلخ  
Do you use biometric data, such as fingerprint 
recognition ? 

 

 ENSURING ACCESS TO FUNDS/ DELIVERY MECHANISM ضمان الوصول إلى الأموال/ آلية التسليم 

1 

منة  ةم  ك اقد يق    - ذا ل ااداى ذاة /ف د اقم اادفة ة /اقعمنء  لق  
 ع   ني   اقدازةخ ل  ق  اقتاص اقم ةح ةدةيى املااا  

What is the level of ID/  understanding of 
beneficiaries/customers - and how do  you verify at 
the point of distribution that the correct person is 
receiving  the money ? 

 

2 
 نة  ةم  ك إلنغ اقم دفة ة  لق إذا نق  اقمقا لدافرا  

How do you inform beneficiaries whether the money 
is available ? 

 

3 

ذ  ت دقج إقى ح ااقب لماارفا لرتبا ق  ساادفدح ح ااقلقً لماارفةقً  
   CTPل فمنً قمعقلنق  

Do you need a relationship bank account, or will you 
open a separate bank  account for CTP transactions ? 
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# 
 السؤال

Question 
 رد مقدم العطاء 

Bidder Response 

4 

ذ  ت ااد ةعا  فدح ح ااقب ل فماا  ق   لتاارما قدج   ارةدنط  
 اقمقن ة   اقم دم  ملااا  

Are you able to open a separate account for the project, 
to avoid the potential  mingling of donor funds ? 
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Note: 

The quotation shall be provided as a fixed amount in Yemeni Rials (YER), not as a percentage. 

 

 

 

  

 الماليةأسئلة المعايير  :الثالثالقسم 
SECTION 3: FINANCIAL CRITERIA 

QUESTIONS 

 Instructions التعليمات 

كافة قرى وعزل    يرجى تقديم العرض المالي لخدمات التحويل النقدي إلى  

، بناءً على  محافظة لحج.  –  طور الباحة والمسيميرو   المضاربة  اتمديري

 المعلومات التالية. 

 

 : السعر عرض يشمل

القيمة  -1 ثبات  مع  النائية،  المناطق  في  الميداني حتى  التنفيذ  تكاليف 

النطاق الجغرافي المتفق عليه، بغض النظر عن  الإجمالية للعرض ضمن  

 . التباين في أعداد المستفيدين بين المناطق

في    تكاليف  -2 القريبين  البنوك  وكلاء  أو  فروع  عبر  النقدي  التحويل 

 المواقع المستهدفة.

 

 ة:ملاحظ

 يمني وليس نسبة مئوية. عرض السعر يكون مبلغ بالريال ال

Please provide a financial proposal for cash transfer 

services to all villages and districts in the  

Al-Mudharabah, Tur Al-baha and Al-Musaymir 

Districts – Lahj Governorate, based on the following 

information. 

 

The financial offer: 

1- All field implementation costs, including 

operations in remote areas. The total value of 

the offer shall remain fixed within the agreed 

geographic scope, regardless of variations in 

the number of beneficiaries across locations. 

2- The cost for cash transfer through bank 

branches or authorized agents conveniently 

located near the designated sites. 

 CASH TRANSFER SERVICES النقدي التحويل خدمات 

# 
 المبلغ المطلوب تحويله

The amount required to be transferred 
 العملة

Currency 

 الخدمة مبلغ
Service amount 

 ميداني نزول
 field 

implementation 

 فرع أو وكيل 
 branches or 

agents 

1 From 10,000 to 99,999  )ريال ةم ا )ج اب    |  South YER   

2 From 100,000 to 199,999  )ريال ةم ا )ج اب    |  South YER   

3 From 200,000 to 300,000  )ريال ةم ا )ج اب    |  South YER   
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 SECTION 4: SERVICE PROVIDER CODE OF CONDUCT مدونة السلوك الخاصة بمزود الخدمة :الرابعالقسم 

 Instructions التعليمات 

وافق مزود الخدمة على مدونة السلوك تعد التزامًا أخلاقياً منه، وسيتم 

ينابيع الخير  استخدامها كمعيار لتقييمه قبل إبرام أي عقود مع مؤسسة  

 الخيرية. يرجى الموافقة والتوقيع والتختيم على جميع الصفحات.

The service provider's consent to the Code of Conduct is 

considered an ethical commitment, and it will be used as 

a criterion for evaluating them before entering into any 

contracts with YKF . Please sign and stamp all pages . 

تدبخ لؤساا اا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  قعةى اقمعقةةر اقم  ة  فا تعقلة ق لخ 

ح الا  اقجم ايةا  اقةم ةا  مغةرذاق ل  اقمماقة  اقم ةةة  ماقااقيجةة   

ماق ةقنقق اقاقصااا   مفا حمقة  لماااقدي دافعا اقضااارا    نمق تافر 

ةا لاقق مل دجاقق ذاق جاد  عاققةا   مذا اااااا  حرصااااق عةى الدثاقق اق  

 منظم  مضمق  ةةق ل قف   عقدق . قةياانة  ما

تاضاح ل من  اق اةاك لق تدايخ لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ق  تج   فا  

لزمدي اقاا لا  اقمدعاقلةة  لع اق مةجا  عةة د تايةخ مت ااااةةد اق  اااااا   

 اقمرفي  ق د ل  ق.

تدضام  ل من  اق اةاك لجماعه ل  اقمبقدا تماباا إقى ت  اة  اقيااع   

اق ااااةانةا  فا ل اق  اقعما   مجعا  لةئداه قنثر قل اق  محماقةا  اقمعةالاقق  

اق  اااقسااا  ملعقلة  اقماغفة  لقحدرا  مصاااا  نرالد د. ةيمااا  لمزمد 

اقا ل  ذقذ ق ذا قي نةق  ةم  لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  لققم دجقق قم 

ة  قم اقا لقق اقنزل   م ة  اي ذقك عةى امااقص اقمدعقي ة  اقماغف

ل  اقباقط  ام اقاننء ام لاغفا لزمد اقاا لا  م لدعاقيا ةاه ل  اقباقط  م 

منن اه  م ةجا  عةى لزمدي اقاا لا  ياقطبا  ارقدزا  لاققياانة  م اقيااعا   

م اقد ظةمقق فا غ  عمة د لخ لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ام تزمة ذق 

قاا لاقق اقنزلا   م نا  ذاي  اقما منا  ت  اي عةى لعاقةةر اساااامى ل  لاق

اقيقنا  نف ااااه  تدايخ لؤساااا اااا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  نقف  لزمدي 

اقا ل  ارقدزا  ل ق  م قةس اقذقة  ل  ق صاةقغ  حياب ج ة   ام اضاقفة    

ام اقدزالقق اضااقفة  قةبق عة  ام لاغفة د ام اطرا  ثققث  عةى لؤساا اا  

خ اقاةر اقاةرة   م ق   ق ل مة  غةر نقساااا  قةعياد اقمبرل  لة  ن  ة قلة

 ل  لؤس   ة قلةخ اقاةر اقاةرة  م لزمد اقا ل .

Yanabia Al-Khair Charity Foundation YKF adheres to 

the highest professional standards in its dealings with 

the Government of the Republic of Yemen and other 

local and international donors and private entities, and 

in protecting the sources of taxpayers. It also provides 

high-quality services and products and is highly 

committed to complying with laws and regulations and 

ensuring fair competition. 

The Code of Conduct explains what YKF expects to 

find in the service providers it deals with, and they must 

sign and deliver the attached copy to them. 

The Code of Conduct includes a set of principles aimed 

at improving the code of conduct in the workplace, 

making its environment more secure, protecting 

sensitive information, and treating employees with 

respect and preserving their dignity. The service 

provider referred to here is any entity that provides YKF 

with the necessary products, employees, or services, 

and this includes subcontractors, agents, or employees 

of the service provider and its subcontractors and 

agents. Service Providers must fully comply with the 

laws, rules, and regulations in their work with YKF or 

providing the necessary services. Since this code 

embodies higher standards than the law itself, YKF 

expects all service providers to comply with it. Its 

purpose is not to formulate new or additional rights or 

obligations for service providers, their employees, or 

third parties on YKF, but rather to complement, not 

replace, the contracts concluded between YKF and the 

service provider. 
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 Compliance with Laws -1 الامتثال للقوانين -1

نةةق  ارلدثقا  اقا ل   اقاةرة  ل  لزمدي  اقاةر  ة قلةخ  تدايخ لؤس   

ماقاضاا   لجقق د   فا  اق قية   ماقد ظةمقق   .قةياانة قةياانة  

YKF expects service providers to fully comply with 

the applicable laws and regulations in their field, and 

to be subject to the laws. 

 Maintaining Accurate Records -1.1 بسجلات دقيقة الاحتفاظ -1.1

عةى لزمدي اقاا لا  فدح سااااجنق ديةيا  معا   تذةةر لةاقناقت اق قذرا 

إةفقء تعقلنق قجرت ق لخ اق ةئ  قم تضااةةة ق  مةج  ق  تدضاام  ذي  

اق اجنق لذا اق ظر ع  صاةذد ق اقمعةالقق اقم ة   ماق يةي  اقدا 

قم ت مة  قي مايعه ح ثت قث قء    اقمؤساا اا تؤن  عةى تعقل  اق ةق  لخ 

 تعقلة مق لمم اية .

Service Providers must maintain accurate records and 
not alter their data to conceal or mislead the 
Foundation's transactions. These records, regardless 
of their format, must contain the correct and accurate 
information that confirms the entity's dealings with 
the Foundation or the accurate recording of any event 
that occurred during their transactions. 

  Human Rights -2 الإنسان  حقوق -2

تدايخ لؤساااا اااا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  اقدعقل  لخ  

الآياء اقمادةف  اق قس لقحدرا  مصاا  نرالد د متتاجةخ اقد اا متيب   

مةةق فرص لد ااقمة  قةجمةخ متعزةز اقثيقف  اقجقلع  ماق اعة  ق  اا  

 .امةنب

YKF expects service providers to treat people with 
respect, uphold their dignity, encourage diversity, 
accept different opinions, create equal opportunities 
for all, and promote an inclusive culture that 
advocates for good ethics. 

 Child Labor -2.1 عمالة الأطفال  -2.1

تدايخ لؤساا اا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  ع   اساادذنا 

اق ف " قي ااص دم  “لااا  مةيم عمقق  امطفقا ع   قدا  د قعمة د  

 اق   اقيقنانا قةعم  مفيق قياانة  ل  ي  اقعم .

YKF expects service providers not to exploit child 

labor in the performance of their work. "Child" refers 

to any person below the legal working age according 

to the laws of the work location. 

 Human Trafficking -2.2 الاتجار بالبشر  -2.2

ةج  ق  ةةدز  لزمدم اقا ل  لققد ظةمقق اقم قذضااا  قنتجقي لققبتااار 

  مع  قجمةخ اقياانة  اقم ةة  اق اااقية  فا ل  ي  عمة د   ماقاضااااا

الآةرة    حيااب  عماةا اد     ماحدارال ااقةرب  لاغفاةا اد    متاعةاا قث ااقء 

اقماغفة     متأدة    مت رةم قإقى ارتجقي لققبتر    اقميضة لققممقيسقق 

لؤسااا ااا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل ي     ماااااد راقية  ةاريا  اقيقنا  

اقارميقق الإجراءاق اقمداي  لتااااقت ق. فا حقا إلرا  لزمدي اقا ل   

 قي عياد لخ لؤس   ة قلةخ اقاةر اقاةرة   ر ةجاز ق د اقيةق  لققدققا:

 إتن  قم إةفقء قم لمقدي  اقاثقب اقاقص  لقق جر  قم اق اة . .1

 اسدا ا  قسققة  لضةةه قم لاقدع  فا اسدي قب اقماغفة . .2

اةي يساا  قيقء تاغة  قم ت  ة  د دم  اقم داى اقن ق ح     .3

 اقم ةة . مالإياقداق ماقياانة اقمعقةةر  

 ع   تافةر عياد عم  قم غةرذق ل  اقم د  اق لةذ  اقماغ  ام .  .4

Service Providers must comply with anti-human 

trafficking regulations and all applicable local laws in 

their area of operation. They must respect the rights of 

others and not violate them during their work. Service 

Providers must also educate their employees about 

practices that lead to human trafficking and prohibit such 

practices, as well as discipline any employees who violate 

the law and notify the Yanabi Al-Khair Charity 

Foundation of these violations and the actions taken in 

this regard 

If service providers enter into any contracts with YKF, 

they are prohibited from: 

1. Destroying, concealing, or confiscating 

migration or identity documents. 

2. Using misleading or deceptive methods in 

recruiting employees. 

3. Charging fees for employment or housing that do 

not meet local standards, laws, and guidelines. 

4. Failing to provide employment contracts or other 

documents in the employee's native language. 
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 Employment Practices -3 إجراءات التوظيف -3

 Harassment  -3.1 التحرش  -3.1

تدايخ لؤساااا اااا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  ق  ةاغفاا  

اقد رش اقمع اي قم اقج ا ي  قاااقصاق ة با  اقعم  فا لةئ  ةققة  ل  

 قم اقةفظا مغةرذق ل  اق ةانةقق اقم ةئ .

YKF expects service providers to employ individuals 
who enjoy working in an environment free from 
verbal, physical, or psychological harassment and 
other abusive behaviors. 

 Non-Discrimination -3.2 التمييز عدم  -3.2

تدايخ لؤساا اا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  تافةر فرص 

عم  لد اقمة  قماغفة د ماقمدي لة  ق ة د قةعم  دم  مضاخ قي اعدبقي 

قةعرب قم ارندمقء قم اق ة  قم قا  اقبتااار  قم اقج س قم امصااااا ام 

اقعمر ام اقرتب  اقع اا رة  ام اق  اا  ام اقف ر ام اق قق  ارجدمقعة  ام 

ةب  اقعق ةة  ام اقمعةالقق اقاياثة  ام ارعقي  اقعيةة  ام اقج اا ة    اقدرن

 طققمق ما  اقتاص ة د ةخ اداء عمةه لت   تق .

YKF expects service providers to provide equal 
employment opportunities to their employees and job 
applicants without regard to race, affiliation, religion, 
skin color, sex, ancestry, age, military rank, lineage, 
sexual orientation, gender identity, ideology, social 
status, family composition, genetic information, 
mental or physical disability, as long as the person is 
fully capable of performing the job. 

 Misuse -3.3 سوء الاستخدام -3.3

تدايخ لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  ةةا لةئ  اقعم  

ل  ارسااااداا الاقق غةر اقياقنانةا  ام اق ةاقز  ام اقبةخ ام اقدازةخ ام 

 اقد  د لققمااد.

YKF expects the work environment to be free from 

any unlawful use, possession, sale, distribution, or 

control of substances. 

 Combating Corruption -4 محاربة الفساد  -4

-Service Providers must comply with anti -4.1 يجب ان يمتثل مزودو الخدمة لقوانين محاربة الفساد  -4.1

corruption laws 

ن اققا  لزمدي اقاا لا  اقمدعاقلةة  لع اق لعا   دفخ اي لباققغ لاققةا  غةر 

امحزاب  قم  اق  الةة   قةماغفة   يةماا   قي عة  ذاق  قم  ل ااااد ياا  

 منيااق اةقساة  قم اقمراا ة  قم قصا  عقل  قم غةرذد ل  اماااقص 

عا   دفخ لباققغ لاققةا  قد اااا ةا  قم ضااااماق  إتماق  لعاقلةا  ح الةا  لثا  

اق ماااا عةى اقدأاااةر  قم اقداةةص اقجمرنا حدى فا اقم قطق اقدا 

فيا دفخ لبققغ اامة   مة محر تع  ياانة  ق فعن ن يا ةريق قةيقنا   

 قضمق  اق نل  فا حقا مجاد ة ر ل  ب عةى اقم   ام اق نل . 

تدايخ لؤسااا ااا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  اةي اق ة   

اقتااران     مل  قاقف ااقد فا اي تعقلنق تجقية   منتاا قم خ    ماق يي

   لقرسدتقيةة . مارسدعقن فا اقفرما    ماقد الةراقمتدرن    ماقمتقيةخ

We require our service provider partners to refrain from 

paying any undue financial amounts or providing any 

items of value to government employees, political 

parties, candidates for public office, or others, as well as 

refraining from making payments to facilitate or 

guarantee the completion of a government transaction 

such as obtaining a visa or customs clearance, even in 

areas where such actions are not technically illegal. We 

only allow personal payments to be made to ensure 

safety in the event of an imminent threat to health or 

safety. 

YKF expects service providers to exercise caution and 

diligence to prevent and detect corruption in any 

business dealings, including partnerships and joint 

ventures, branch operations, and the use of consultants. 
 Unlawful Payments -4.2 المدفوعات غير القانونية  -4.2

ر ةجاز قةباق عة  اقمدعاقلةة  لع اق عرا اي لباققغ غةر ياقنانةا  ام 

تةية اق ل  اي عمةا  ام لزمد ةا لا  ام منن  د ام لمثةة د ام غةرذد  

 قةدأثةراسدن  ام دفخ ام اع قء مع  لقق فخ ام ل ح عة  ذاق يةم    مةع 

عما  غةر ياقنانا حدى فا اقم اقطق اقدا ر تعا  ياانة  اق    ل فعا ام نةا   

 فعن ن يا ةريق قةيقنا . 

 

Our service provider partners are prohibited from 

offering or receiving any unlawful payments from any 

customer, service provider, agent, or representative, 

and the receipt, payment, or promise of payment, or 

the provision of anything of value to influence or 

obtain an improper business advantage is considered 

unlawful, even in areas where such actions are not 

technically illegal. 
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 Unfair Business Practices -4.3 الممارسات التجارية غير العادلة -4.3

ر ةجاز قةبق عة  اقمدعقلةة  لخ لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  لمقيسا   

اقثقلد  ام   نقمساعقيي نتاقط ة  اي عةى لعقلة  تجقية  غةر ل ماف  ق

ةجاز ق د حما ما  اقعمنء    مراقم قيماقق اقمزمي  لخ اقمد قف اة  

ام ارسااااب ام صااراف  اقعمة  فا اقايت اق ققا ام لعةالقق اقد ااعةر 

اقم ااديبةة  لة  اقمد قف ااة   لق قد سااد بق عةى لزمدي اقا ل  ياانة  

 . ماقم قف  ارحد قي  

 

Service Providers working with YKF are prohibited 

from engaging in any activity involving unfair 

commercial dealings such as price-fixing or collusive 

bidding with competitors, and are prohibited from 

customer or market allocation or currency exchange 

rate information sharing with competitors unless 

applicable antitrust and competition laws apply to the 

service providers. 

 Business Gifts and Entertainment -4.4 التجارية والمجاملاتالهدايا  -4.4

تدايخ لؤساا اا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  اقد قفس عةى  

ةجاز لمقيسا   مر   مة لقت داق مااا عةى اا قداق تي ةر ل دجقت د  

ا  ةد رما ةنا تعاقلة د    مةجا غةر عاقدقا      ل فعا ذقاك قة ماااااا  

فا تعاقلنق ن اي   ر   ماقع اقء  لاقمةاياقدجاقيي لع اق سااااماق  اقياقنا   

انمق تضاب ه مفيق قعمنء ساقح    ماقع قءتعقيا اقم ظمقق ذيا ارةي 

 .  ماقممقيسققاق اب 

 

YKF expects service providers to compete on the 

merits of their products and services and prohibits the 

use of such means to obtain an unfair advantage. 

Service Providers must adhere to applicable laws 

regarding the giving and receiving of business 

courtesies during their commercial dealings with us, 

as the organization does not object to such exchanges 

but regulates them according to market 

practices and norms. 

 Conflict of Interest -5 تضارب المصالح  -5

تدايخ لؤسا ا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  تج   تضاقيب 

اقمماااققح ام اقممقيساااقق اقميضاااة  اقة ق ةنا تعقلة د لع ق  معةة د 

فةه ارطرا  اقمدضاري  فا حقا ح مث ام احدمقا تي ةد اااعقي ةينر  

ح مث تضاقيب فا اقمماققح مةدضام  ذقك تضاقيب لماققح لؤسا ا  

ة قلةخ اقاةر اقاةرة  لخ اقمماققح اقتااماة  ام اريرلقء ام ارصا يقء  

 ام اقرفيقء.

YKF expects its service providers to avoid conflicts 

of interest or practices that lead to them during their 

dealings with us, and they must provide a notification 

that mentions the affected parties in the event of an 

actual or potential conflict of interest. This includes 

conflicts of interest between the YKF and personal 

interests, relatives, friends, or associates. 

 

 Information protectio -6 حماية المعلومات -6

 Confidential/Proprietary Information -6.1 معلومات صاحب الملكية  /ةالمعلومات السري -6.1

تدايخ لؤساا اا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  ع   اساادا ا   

اقمعةالقق اق اارة  ملعةالقق صااقح  اقمعةالقق اق  ااقساا  مل  ق  

اقمة ة  ماقمعةالقق اقتااماة  مغراا )اق عقة  ام الإذاع  اقدجقية  

مغةرذاق( لاق عا ا ارعراا اقدجاقيةا  اقدا نتاااافات مجة اق لاق قد ةدد  

 اق ماا عةى اذ  ل بق ل  لققك اقمعةالقق.

YKF expects its service providers not to use sensitive 

information, including confidential and proprietary 

information, as well as personal information, for 

purposes (such as advertising or commercial 

broadcasting, etc.) other than the commercial 

purposes for which it was disclosed unless prior 

permission is obtained from the information owner. 

 Intellectual Property -6.2 الملكية الفكرية  -6.2

تدايخ لؤساااا ااااا  ة اقلةخ اقاةر اقاةرةا  ل  لزمدي اقاا لا  احدرا  

مارلدثاقا اقياانة  اقااقصاااا  لاققمة ةا  اقف رةا  ناقق فاقغ عةى ساااارةد اق 

 مارلدةقزاق محياب اق بخ ماقعنل  اقدجقية . 

YKF expects its service providers to respect and 

comply with intellectual property laws, such as 

maintaining their confidentiality, privileges, 

copyrights, and trademarks. 
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 Information Integrity -6.3 سلامة المعلومات  -6.3

ةجا  عةى لزمدي اقاا لا  حماقةا  اقمعةالاقق ملعةالاقق صاااااقحا  

اقمة ة  مل  ق اقمعةالقق اقتااماة  ل  اقاقاج غةر اقممار  اقة ق ام 

اتنف ق ام اساااادا ال ق متذةرذق مةج  اساااادا ا  اجراءاق لةماساااا   

ماجراءاق اق درمنةا  فا اق فاقغ عةة اق  معةة د ارلدثاقا ق اقفا  ياانة  

  ل  اعةى لاغ  فا اق اة اة  اق رلة  اقى  ةمااصاة  اقبةقنقق اق ارة

 ادنقذق. 

Service Providers must protect information and 

proprietary information, including personal 

information, from unauthorized access, destruction, 

use, or alteration. They must use tangible procedures 

and electronic measures to preserve it, and they must 

comply with all laws regarding the privacy of 

confidential data, from the highest to the lowest 

employee in the hierarchy. 

 Environment, Health, and Safety -7 البيئة والصحة والسلامة  -7

اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  اقعم  مفيق تدايخ لؤساااا اااا  ة قلةخ  

ق اةقسا  اداي  اقماقطر ماق فقغ عةى اقمماقدي اق بةعة  محمقة  اقبةئ  

مارلدثقا قياانة  اق فقغ عةى اقبةئ  اق اااقية  مت ظةمقت ق مايااااقدات ق 

محمقة  اقمااا   ماق ااانل  ميةقء اقتاااع  ماقزماي مغةرذد لم  ي  

 تضرذد لمقيسقق اقعم .

YKF expects its service providers to operate by a risk 

management policy, preserve natural resources, 

protect the environment, and comply with applicable 

environmental protection laws, regulations, and 

guidelines. They must also protect the health, safety, 

and well-being of the public, visitors, and others who 

may be affected by their work practices. 

 Compliance with International Trade Requirements -8  الخضوع لمتطلبات التجارة الدولية -8

 Security -8.1 من الأ -8.1

ةيا  لزمدم اقا ل  لأعمقق د لمق ر ةدعقيا ساانل  سااة ااة  اقدماة   

ممفيق قمبقدي  اقتاااران  اقعققمة  ضااا  اريذقب اقدا مضاااعد ق اداي   

 ارل  اقاط ا قة  ال  ارلرة ة .  

Service Providers shall conduct their business in a 

manner that does not compromise the security of the 

supply chain and in accordance with the Customs-

Trade Partnership Against Terrorism established by 

the U.S. Department of Homeland Security. 

 Imports -8.2 الاستيراد -8.2

تدايخ لؤساااا اااا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  لمقيساااا  

انتااا د د اقدجقية  مفيق قةياانة  ماقد ظةمقق ماريااااقداق اق اااقية   

 اقاقص  لقسدةراد ارجزاء ماقم انقق ماقبةقنقق اقف ة . 

YKF expects its service providers to conduct their 

business activities in accordance with the applicable 

laws, regulations, and guidelines related to the 

importation of parts, components, and technical data. 

 Exports -8.3 التصدير  -8.3

تدايخ لؤساااا اااا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  لمقيساااا  

انتااا د د اقدجقية  مفيق قةياانة  ماقد ظةمقق ماريااااقداق اق اااقية   

 اقاقص  لدم ةر ارجزاء ماقم انقق ماقبةقنقق اقف ة .

YKF expects its service providers to conduct their 

business activities in accordance with the applicable 

laws, regulations, and guidelines related to the 

exportation of parts, components, and technical data. 

 Quality -9 الجودة   -9

عةى لزمدي اقاا لا  اةاي اق ة ا  ماق ايي قضااااماق  ت اقلق ل دجاقت د 

قمعقةةر اقجاد  اقاقصاا  ل ق  تدايخ لؤساا اا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  

لزمدي اقاا لا  اقداأنا  ل  جاد  اقم دج فا ل  يا  عمة د رندتاااااق  

اقدماااا ة ةا  مت اااا ةا  عمةةا   اقعةاب اقم دمةا  ماتااقذ ارجراءاق  

تاصااااة  اقم دج ح اااا  لعقةةر اقجاد  اقمدفق عةة ق فا اقعي  ام مفيق 

  قمعقةةر قفض .

Service Providers must take precautions to ensure that 

their products conform to our quality standards. YKF 

expects its service providers to verify product quality 

at their work site to detect potential defects and take 

corrective actions, as well as to facilitate the delivery 

of the product according to the agreed-upon quality 

standards in the contract or to higher standards. 



 

 

28 - 07 
Page 44 of 46 

 

 

 

 

 

 Counterfeit Products -9.1 المنتجات المقلدة  -9.1

تدايخ لؤساااا ااااا  ة اقلةخ اقاةر اقاةرةا  ل  لزمدي اقاا لا  ت اةر  

تيةا  ل  ة اي  ايد اقء ل دجاقق ليةا      ماجراءاقل  جةا     ماسااااداا ا 

حقا اندتااقف ق   مفا  مةج  عةة د اقد يق ل  اقمااد اقمية    متاصااةة ق

 ااعقي لدةيا ذي اقمااد اقمية   ق    اقمااد ل  د.

 

YKF expects its service providers to develop and 

utilize methodologies and procedures that reduce the 

risk of acquiring and delivering counterfeit products. 

They must verify for the presence of counterfeit 

materials, and if discovered, notify the recipients of 

these counterfeit materials to have them withdrawn. 

 Consequences for Behavioral Rules  مدونة السلوكالمترتبات عن  -10

 Whistleblower Protection -10.1 حماية الشخص المبلغ  -10.1

تدايخ لؤساا اا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  ت اا ة  عمةة  

ام اةنيةا    ةرمياقق ياقنانةا اقدبةةغ قماغفة اق فا حاققا  تبةةذ د لاقي  

ل  د اتاقذ اجراءاق قم خ    مندايخةتااةد د ل  اقدعرا قننديق    مدم 

 اي يدمد فع  انديقلة .  متم ةح  متعي 

 

YKF expects its service providers to facilitate the 

reporting process for their employees in case they 

report any legal or ethical violations, without fear of 

retaliation. We expect them to take measures to 

prevent, track and correct any retaliatory actions. 

 Consequences of Violating Behavioral Rules -10.2 مدونة السلوكعواقب خرق  -10.2

فا حاققا  ةرب اي ل  اقيااعا  اق ااااةانةا  اقمايناي  سااااقلياق  ةجاز ق اق  

حاققا  ةرب اقياقنا  ام   مفااقم اققبا  لدماااا ةح قد اااااةا  اقاضااااخ  

اقد ظةماقق ساااا بةغ اق ةئاقق اقمادماااا  ل ايا اقارب لخ ارحدفاقغ ل ق  

 لماج  ل اد عي  اقتراء.  لزمد ة ل ان قء عنيد ق لقي 

 

In the event of a breach of any of the aforementioned 

behavioral rules, we may demand corrective action to 

remedy the situation. In case of a violation of law or 

regulations, we will notify the relevant authorities of 

this breach, while reserving the right to terminate our 

relationship with any service provider under the terms 

of the purchase contract. 

 Ethical Policies -10.3 السياسات الاخلاقية  -10.3

تدايخ لؤساااا اااا  ة قلةخ اقاةر اقاةرة  ل  لزمدي اقا ل  اتبقا نظق  

ادايي ةةةق ل جد اساااام د اقدجاقيي فا اقعما  ة اااااقذد فا ارلدثاقا  

عةى تب ى يااع     منتجع داق ةانة  ذي     ماقيااع   ماقد ظةمقققةياانة  

قة ةاقناقق اقدا تزمدذد لاققم دجاقق    متمرةرذاقاةنيةا  ةاقصااااا  ل د  

 .ماقا لقق

 

YKF expects its service providers to follow an 

administrative system commensurate with their 

commercial reputation, which contributes to 

compliance with laws, regulations and these 

behavioral rules. We encourage them to adopt their 

own ethical codes and pass them on to the entities that 

supply them with products and services. 

لمؤسسة ينابيع الخير   مدونة السلوكفي حالة وجود اي استفسار حول 

 الخيرية، نرجو منكم التواصل على: 
 

 feedback@yanabia.orgالبريد الإلكتروني: 

 02391317التلفون: 

 778008479:ابرقم الواتس

 . و شكوى الى إدارة الجودة والمتابعة والتقييمأو عبر تقديم استفسار أ

In case of any inquiries about the code of conduct of 

the Yanabia Al-Khair Charitable Foundation YKF, 

please contact us at: 

Email:  feedback@yanabia.org  
Telephone: 02391317 

WhatsApp number: 778008479 

Alternatively, you can submit an inquiry or complaint to 

the Quality, Monitoring, and Evaluation Department. 
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 SECTION 5: BIDDER SUBMISSION CHECKLIST القائمة المرجعية لمقدم العطاء  :الخامسالقسم 

 نؤكد، نحن المتقدمين، على استكمال كافة الأجزاء / الأقسام المتعلقة بوثيقة الرد والتقديم على المناقصة  
We, the Bidder, hereby confirm we have completed all sections of the Bidder Response Document 

# 
 القسم

Section 
 ✔يرجى وضع علامة 

Please Tick  ✔  

1 
 الأساسية المعاييرالقسم الأول: 

Section 1: Essential Criteria 
 

2 
 الفنية أسئلة المعاييرالقسم الثاني: 

Section 2: Technical Criteria Questions 
 

3 
 المالية أسئلة المعاييرالقسم الثالث: 

Section 3: Financial Criteria Questions 
 

4 
 السلوك الخاصة بمزود الخدمة الرابع: مدونةالقسم 

Section 4:  Service Provider Code of Conduct 
 

 نؤكد، نحن المتقدمين، على تحميل جميع المعلومات المطلوبة والأدلة الداعمة 
 ( ةرجى إضقف  قي مثق ق إضقفة  تي ل ق فا اقج ما قدنق )

We, the Bidder, confirm we have uploaded all the required information and supporting evidence: 
(Please add any additional documents you are submitting in the table below) 

 القسم
Section 

 الوثيقة / الدليل المطلوب 
Required Document / Evidence 

 ✔يرجى وضع علامة 

Please Tick  ✔  

 دليل المعايير الأساسية 
Essential Criteria Evidence 

 السجل التجاري )ساري المفعول( 
Valid Commercial registration certificate 

 

 رخصة مزاولة المهنة )سارية المفعول( 
Valid Professional practice license 

 

 البطاقة الزكوية )سارية المفعول( 
Zakat Certificate 

 

 )سارية المفعول( البطاقة الضريبية 
Valid Tax certificate 

 

   ترخيص تقديم الخدمات المالية
License to provide Financial Services 

 

من كبار الموظفين    2وصددورة من البطاقة الشددخصددية/ جواز السددفر لمالك الشددركة  
 .على الأقل

A copy of the personal ID/passport of the company owner and 
at least two senior employees. 

 

 دليل المعايير الفنية 
Technical Criteria Evidence 

 استكمال وثيقة رد مقدم العطاء 
Completion of Bidder Response Document 

 

 المستندات المالية الداعمة 
Supporting Financial Documents 

 

 تقديم الخدمات المالية  فيصورة من أقدم ترخيص 
Copy of the Oldest License for Providing Financial Services 

 

  ة عقودثلاثل  رصو
Copies of Three Contracts 

 

 تقرير المراجعة/ التدقيق 
Audit Report 

 

 بيان التدفقات النقدية 
Cash Flow Statement 

 

 كشف حساب بنكي رسمي 
Official Bank Statement 
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 نؤكد، نحن المتقدمين، على تحميل جميع المعلومات المطلوبة والأدلة الداعمة 
 ( ةرجى إضقف  قي مثق ق إضقفة  تي ل ق فا اقج ما قدنق )

We, the Bidder, confirm we have uploaded all the required information and supporting evidence: 
(Please add any additional documents you are submitting in the table below) 

 القسم
Section 

 الوثيقة / الدليل المطلوب 
Required Document / Evidence 

 ✔يرجى وضع علامة 

Please Tick  ✔  

 صورة من شهادة ضبط الجودة الدولية سارية المفعول 
Copy of a Valid International Quality Control Certificate 

 

 المعايير المالية  دليل
Financial Criteria Evidence 

 استكمال وثيقة رد مقدم العطاء 
Completion of Bidder Response Document 

 

 السلوك الخاصة بمزود الخدمةمدونة 
Service Provider Code of Conduct 

  موافقة مزود الخدمة على مدونة السلوك
Service provider's consent to the code of conduct 

 

وموثوقة دقيقة  الوثيقة  هذه  في  الواردة  المعلومات  أن  ويمكن   نؤكد 

لمؤسسة ينابيع الخير الخيرية الاعتماد عليها عند دراسة عرضنا وما  

 ذلك.  يلي

We hereby certify that the information contained in 
this document is accurate and reliable and that YKF 
may rely upon it in its evaluation of our proposal and 
any subsequent proceedings. 

 ............................................................................ :Name الاسدددم: .........................................................................

 .............................................................................. :Title .........................................................................الوظيفة: 

 ..................................................................... :Company .........................................................................الشركة: 

.............................................................................. :Date التاريخ: .........................................................................  

 ..................................................................... :Signature التوقيع: .........................................................................


