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 INVITATION TO TENDER دعوة مناقصة 

 .TENDER NO المناقصةرقم 

YKF-SCI-2025-003 YKF-SCI-2025-003 

 TENDER NAME اسم المناقصة

قابلة   لمدة عامين  إطارية لتقديم خدمة التحويلات النقدية والقسااااا م  اتفاقية
 للتجديد.

Framework Agreement for Providing Cash and 
Voucher Transfers Services  for 2 years Term,  Renewal. 

 LOCATION الموقع

 Al-Qabbaytah and Al-Maqatirah Districts – Lahj محافظة لحج –مديريتي القبيطة والمقاطرة 
Governorate. 

 PROJECT DESCRIPTION وصف المشروع

دخلت مؤسااسااة ينابيخ الاير الايرية في ااارانات لتنفيي متاااريخ ت د   
إلى تعزيز ساب  العي،  اممن الذيا ي  والقدرة على المامود للمجتمعات 
المسات دفة في اليمن. ترنز ذي  المتااريخ على التحويلات النقدية  تحساين 

 امذدا .الإنتاجية  وبناء القدرات لتحقيق ذي  

Yanabia Al-Khair Charity Foundation is engaged in 
various partnerships to implement projects designed to 
improve livelihoods, food security, and resilience in 
targeted communities across Yemen. These initiatives 
emphasize cash transfers, boosting productivity, and 
capacity building to achieve their goals. 

  PLACE TO OBTAIN TENDER DOCUMENTS مكان الحصول على أوراق المناقصة

مان باتانازيالا ااا  الاماناااقمااااااة  قوراب  عالاى  الاحماااااوا    ماوقاخ  ياما ان 
yemenhr.com 

Tender documents can be downloaded from 
yemenhr.com 

  SUBMISSION OF BIDS العطاءات إلىتسليم  

يجا  تسااااليم العطااءات في غرو  مذلقاة باالتاااامخ ارةمر إلى إدارة 
 -المتاتريات والدعم اللوجساتي  في مقر المؤساساة ال ا ن في مدينة عد  

 -اااارا التسااعين خلق القطيبي للماارافة   - 12بلوك  -ةي بير فضاا   
 جوار ذاي نلاس للتقق المفرواة.

Bids must be submitted in sealed red-wax envelopes to 
the Procurement and Logistics Management at the 
headquarters located in Aden City - Bir Fadl 
neighborhood - Block 12 - Al-Teseen Street behind Al-
Qutaybi Exchange - Next to High Class Furnished 
Apartments. 

  TENDER DOCUMENTS AVAILABLE FROM أوراق المناقصة متاحة من

 July 20, 2025 م2025 – يوليو – 20

  PRE-SUBMISSION CLARIFICATION MEETING اجتماع توضيح ما قبل التقديم

 AM,  August  17, 2025 10:00 م2025 – اغسطس – 17صباةا  الموافق  10:00الساعة  

  DEADLINE FOR BID SUBMISSION لتسليم العطاءاتآخر موعد 

AM,  August 10:00 م2025 – اغسطس – 20صباةا  الموافق  10:00الساعة   20 , 2025 

  FOR INQUIRIES للاستفسارات

logistics@yanabia.org  logistics@yanabia.org  

mailto:logistics@yanabia.org
mailto:logistics@yanabia.org
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 PART 1 – INVITATION TO TENDER الجزء الأول: دعوة المناقصة 

 INTRODUCTION TO YANABIA AL-KHAIR CHARITY مقدمة عن مؤسسة ينابيع الخير الخيرية 

FOUNDATION (YKF) 

م بترخيص 2008منظمة إنسانية تنموية غير ة ومية   تأسست في العام 
( المادر من وزارة التؤو  ارجتماعية والعم  بالجم ورية 98/18)  رقم

التنمية  ا اؤو   ال ويتية  الاارجية  لدى وزارة  اعتمادذا  تم  اليمنية  نما 
(  لتنطلق في تقديم متاريع ا المجتمعية 1184والتعاو  الدولي تحت رقم)

مد خبرته و التنموية والإغاثية ب فاءة عالية لما تمتل ه من نادر متميز يست
من المتاريخ النوعية والمتميزة التي قام بتنفييذا مخ تطوير في الجان  

لتمبح بيلك   ISO 9001الإداري  وقد ةملت المؤسسة على ا ادة   
بالإصدار   العالمية  الجودة  يمنية تحم  على ا ادة  قوا مؤسسة خيرية 

وتتميز   2015 اليمنية    المحافظات  جميخ  في  المؤسسة  تعم   نما    
والمنظمات المحلية ال الرسمي  الجان   الترانات مخ  بالعديد من  مؤسسة 

 والدولية. 

 

 
 

Yanabia Al-Khair Charity Foundation (YKF) is a non-
governmental humanitarian and developmental 
organization established in 2008 under license number 
(98/18) issued by the Ministry of Social Affairs and 
Labor in the Republic of Yemen. It is also accredited by 
the Kuwaiti Ministry of Foreign Affairs – Development 
and International Cooperation Affairs under registration 
number (1184). The foundation is dedicated to 
delivering its community, development, and relief 
projects with high efficiency, drawing on the expertise 
of its distinguished team, which gains its experience 
from implementing high-quality and specialized 
projects alongside continuous administrative 
development. (YKF) has earned the ISO 9001 
certification, making it the first Yemeni charity to 
achieve this global quality standard under the 2015 
version. The foundation operates across all Yemeni 
governorates and is distinguished by its numerous 
partnerships with official bodies and both local and 
international organizations. 

 Our Values قيمنا

 ,Transparency, neutrality, partnership, humanity التفافية  الحيادية  الترانة  الإنسانية  الجودة  ارستدامة.
quality, sustainability. 

 Our Vision رؤيتنا

 To be a leading foundation in humanitarian work using الإنساني بتقنية ةديثة وجودة ااملة. مؤسسة را دة في العم  
modern technology and comprehensive quality. 

 Our Mission رسالتنا 

مؤسسة إنسانية تنموية تعم  على تنفيي برامج ومتاريخ بتقنية ةديثة لتلبية   
وذوي   فقراً  اماد  الفئات  معاناة  وتافيق  اليمن  في  المجتمخ  اةتياجات 

 ارةتياجات الااصة دو  تمييز بجودة ااملة وارانة فاعلة. 

A humanitarian and developmental foundation 
committed to implementing programs and projects 
using modern technology to meet the needs of the 
Yemeni community, alleviate the suffering of the most 
vulnerable groups and individuals with special needs 
without discrimination, ensuring comprehensive quality 
and active partnership. 

 Our Goals أهدافنا 
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تسعى مؤسسة ينابيخ الاير الايرية ق  ت و  را دة العم  الايري  .1
قذداف ا   تحقيق  خلاا  من  اليمنية  الجم ورية  في  والإنساني 

 ارستراتيجية التالية:

1. Yanabia Al-Khair Charity Foundation strives to 
be a leader in charitable and humanitarian work in 
the Republic of Yemen by achieving the following 
strategic objectives: 

تنفيي البرامج المحية والتعليمية ورفخ مستوى الوعي الثقافي في   .2
 المجتمخ. 

2. Implement health and educational programs and 
raise cultural awareness within the community. 

وذوي  .3 والطف   المرقة  تادم  التي  والمتاريخ  البرامج  إقامة 
 ارةتياجات الااصة. 

3. Develop programs and projects that serve women, 
children, and individuals with special needs. 

 Execute social solidarity programs and .4 تنفيي برامج الت اف  ارجتماعي ومتاريخ التنمية المستدامة.  .4
sustainable development projects. 

 Provide emergency services and assistance to .5 تقديم الادمات والمساعدات الطار ة للنازةين والمتضررين.  .5
displaced persons and those affected by crises. 

 Carry out construction and service projects that .6 تنفيي المتاريخ الإنتا ية والادمية بما يلبي اةتياجات المجتمخ.  .6
meet community needs. 

امذدا    .7 ذات  والدولية  المحلية  المنظمات  مخ  والترانة  التنسيق 
 المتترنة.

7. Coordinate and partner with local and 
international organizations that share similar 
objectives. 

ماان   الإلاا ااتااروناايلااماازيااد  مااوقااعاانااا  زيااارة  ياارجااى   الاامااعاالااومااات 
https://yanabia.org 

For more information, please visit our website: 
https://yanabia.org 

 PROJECT OVERVIEW نظرة عامة على المشروع والمتطلبات 

https://yanabia.org/
https://yanabia.org/
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 Description of Service وصف الخدمة 

  Cash and Voucher Assistance تحويلات نقدية  وقسا م  

 Outcome of Tender نتائج المناقصة 

سيتم منح مزود الادمة الفا ز في ذيا العطاء "اتفاقية إطارية" ااملة. تحدد 
المستقبلية    الادمات  العامة لجميخ  التروط وامة ام  ذي  ارتفاقية الإطارية 
بما في ذلك امسعار  والمواصفات الفنية  والجدوا الزمني للتسليم  والتروط  

ةرية إصدار قوامر اراء فردية في قي وقت  YKFالتعاقدية امخرى. تمُنح 
خلاا فترة صلاةية ارتفاقية الإطارية  وذلك ةس  اةتياجات ا الفعلية. تاضخ  
جميخ قوامر التراء ل ي  ارتفاقية الإطارية وتعتبر ملحقات ل ا. نما ق  ذي   

بتراء قي نمية محددة من السلخ قو الادمات  ول ن ا  YKFارتفاقية ر تلزم 
 ي عمليات اراء مستقبلية.توفر إطارًا عامًا م

تحتفظ المؤسسة بالحق في توقيع اتفاقيات مع أكثر من مزوّد خدمة   •
 .لتنفيذ التحويلات النقدية، وفقاً لما تقتضيه الحاجة

The awarded service provider under this tender will 
receive a comprehensive 'Framework Agreement.' This 
agreement establishes the general terms and conditions 
applicable to all future services, including pricing, 
technical specifications, delivery schedules, and other 
contractual terms. YKF retains the discretion to issue 
individual purchase orders at any time during the duration 
of the Framework Agreement, according to its actual 
needs. All purchase orders will be governed by the terms 
of this Framework Agreement and will be considered as 
annexes to it. This agreement does not commit YKF to 
procure any specific quantity of goods or services but 
serves as a general framework for any future purchases. 

• The Foundation reserves the right to enter into 
agreements with more than one service 
provider to implement cash transfers, as 
necessary 

 

 AWARD CRITERA معايير الاختيار 

بإجراء وتنفيي مناقمة تتمتخ بالعدالة   YKFتلتزم مؤسسة ينابيخ الاير الايرية  
العطاءات وتقييم م   والنزاذة  ونيلك ضما  معاملة جميخ مقدمي  والتفافية 
على قدم المساواة قثناء تنفيي إجراءات المناقمة ذي . وسيتم تقييم ملفات مقدمي 
الفنية    والمعايير  امساسية   المعايير  وذي:  معايير  ثلاثة  مقاب   العطاء 

 المالية.  والمعايير 

YKF is committed to conducting a fair and transparent 
tender process and ensuring that all bidders are treated and 
assessed equally throughout it. Bidder responses will be 
evaluated based on three weighted categories of criteria: 
Essential Criteria, Technical Criteria, and Financial 
Criteria. 

 ESSENTIAL CRITERIA (Acceptable/Rejected) المعايير الأساسية )مقبول/ مرفوض( 

ثناء  قساايتم تقييم العروا المقدمة بناءً على مجموعة من المعايير امساااسااية  
جلسااة فتح المظاريق. وساايتم اعتبار العرا مقبور فقا إذا اسااتوفى جميخ 
ذي  المعايير. العروا التي ر تساااتوفي ذي  المعايير ساااتمااانق على قن ا 

المعايير يرجى ارطلاا على  "مرفوضاااة" ويتم اساااتبعادذا من المناقماااة.
 امساسية في "القسم الثالث: وثيقة رد واستجابة المتقدم للمناقمة".

Offers will be evaluated based on a set of Essential Criteria 
during the envelope opening session. An offer will be 
deemed acceptable only if it meets all of these criteria. 
Offers failing to meet these criteria will be classified as 
'Rejected' and excluded from the tender process. Please 
refer to the Essential Criteria in 'Section Three: Bidder 
Response and Tender Submission Document' for detailed 
information. 

 TECHNICAL CRITERIA (60%) %(60)المعايير الفنية 

سيتم تقييم العطاءات التي تتجاوز مرةلة المعايير امساسية وفقًا لمعايير محددة  
مسبقًا لقياس نفاءة المتقدمين وخبرت م في مجاا المتروا. ذي  المعايير تتم   

اختيار تقييم القدرات الفنية  الابرة السابقة  والموارد المتاةة  وذلك لضما   
 العطاء اليي يقدم قفض  قيمة مقاب  الت لفة. 

 

 

 

  

Bids that pass the Essential Criteria stage will be evaluated 
according to predefined standards to assess the 
competence and experience of the applicants in the 
project's field. These criteria include the assessment of 
technical capabilities, previous experience, and available 
resources to ensure the selection of the bid that offers the 
best value for cost 

 Financial Criteria (40%) %( 40المعايير المالية )



 

 

28 - 07 

Page 5 of 45 

م 20-07-2025  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعايير امساسية وفقًا لمعايير محددة  سيتم تقييم العطاءات التي تتجاوز مرةلة  
 مسبقًا لتقييم القدرة التنافسية التجارية للعطاء.. 

  

Offers that pass the Essential Criteria phase will be 
evaluated according to pre-established criteria to assess 
commercial competitiveness 

 VETTING التدقيق 

ياضخ الفا ز بالعطاء لعملية تدقيق ناجحة  والتي يتم  التحقق من يج  ق   
مقدمي العطاءات والموغفين الر يسيين وفقا لقوا م المراقبة العالمية  وقوا م 
العناية الواجبة  وقوا م اماااص اليين تم ت ليف م بأداء وغيفة عامة بارزة   

 . وقوا م المااطر التي لم يتم ال تق عن ا للعملاء

 
سيتم است ماا عملية التدقيق بعد اتااذ قرار إرساء العطاء وقب  توقيخ قي عقد  
العطاء خلاا   قدم ا مقدم  ق  قي معلومات  ثبت  إذا  قوامر اراء.  قو إصدار 
عملية المناقمة نانت غير صحيحة قثناء عملية التدقيق )قو في قي وقت آخر(   

 فقد تلذي المؤسسة قرار إرساء العطاء.

Successful bidders must be successfully vetted. 
This involves checking bidders and key personnel 
against Global Watch Lists, Enhanced Due 
Diligence Lists Politically Exposed Persons Lists, 
and undisclosed client risk lists.  
 
The vetting of bidders will be completed after the award 
decision and prior to any contract being signed, or 
orders placed. If any information provided by the 
Bidder throughout the tender process is proved to be 
incorrect during the vetting process (or at any other 
point), YKF may withdraw their award decision. 

 BIDDER INSTRUCTIONS تعليمات لمقدمي العروض

 TIMESCALES الجدول الزمني 

 Issue Invitation to Tender طرح الدعوة للمناقصة 

 July 20, 2025 م 2025 –يوليو  – 20

 Pre-submission Clarification Meeting الاجتماع التوضيحي قبل تقديم العطاءات  

 AM,  August  17, 2025 10:00 م 2025 –اغسطس  – 17صباةا  الموافق  10:00الساعة 

 Deadline for Bid Submission الموعد النهائي لتقديم العطاءات 

AM,  August 10:00 م 2025 –اغسطس  – 20صباةا  الموافق  10:00الساعة  20  , 2025 

  Bids Opening تاريخ فتح المظاريف

 AM,  August 20, 2025 11:00 م 2025 – اغسطس – 20صباةا  الموافق  11:00الساعة 
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 SUBMISSION FORMAT & BIDDER RESPONSE يغة التقديم ووثيقة رد مقدم العطاءص

DOCUMENT 

يجا  على الراغبين في تقاديم عطااءات م اسااااتاادام نموذر وثيقاة رد مقادم  
العطااء المتوفر في الجزء الثاالاث من ذاي  المنااقماااااة. لن يتم قبوا قي  

 عطاءات تقُدَّم بميغ ماتلفة قو غير م تملة.
يتيح ذايا النموذر لمقادمي العطااءات تقاديم جميخ المعلوماات المطلوباة   
مما يضامن تقييم ا بتا   عادا ومتسااوف وفقًا للمعايير امسااساية والمعايير  
ا تقاديم   الفنياة والمعاايير الماالياة. قاد يُطلا  من مقادمي العطااءات قيضاااااً
المساااتندات الداعمة. يم ن الحماااوا على مزيد من الإرااااادات داخ  

 الوثيقة في الجزء الثالث من ذي  المناقمة.

Bidders wishing to submit a bid must use the Bidder 
Response Document template in Part 3 of this Tender 
Pack. Any bids received using different formats, or 
incomplete bids, will not be accepted.  
This document allows bidders to submit all the required 
information and be evaluated fairly and equally against the 
Essential, Technical and Financial Criteria. Bidders may 
also be required to submit supporting documentation. 
Further instructions can be found within the document in 
Part 3 of this pack. 

 BID SUBMISSION PROCESS طريقة تقديم العطاءات 

تسااااليم العطااءات على ورب مروس/ ماتوم في غرو   .1 يجا  
إدارة المتاتريات والدعم اللوجساتي  في مذلقة بالتامخ امةمر إلى 

 - 12بلوك   -ةي بير فض    -مقر المؤسسة ال ا ن في مدينة عد   
جوار ذاي نلاس للتاقق  -ااارا التساعين خلق القطيبي للمارافة 

 المفرواة.

1. Bids must be submitted on official letterhead/sealed 
in closed envelopes with wax seal to the 
Procurement and Logistics Support Department at 
the organization’s headquarters located in Aden 
City - Bir Fadhel Neighbourhood - Block 12 - 90th 
Street, behind Al-Qutaybi Exchange - next to High 
Class Furnished Apartments. 

 المناقمة يج  ق  يحم  الظر  رقم   .2
( YKF-SCI-2025-003.) 

2. The envelope must indicate the bid number    

        ( YKF-SCI-2025-003). 

يجا  ق  ت و  جميخ الوثاا ق المقادماة في مظااريق منفماااالاة   .3
ومُعنوَنة بوضاو  )مث : وثيقة رد مقدم العطاء  الوثا ق الرسامية  

المالية  إلخ(  ويتم وضااع ا في مظرو  واةد نما ذو  الحسااابات  
 موضح قعلا .

3. All submitted documents should be in separate 
envelopes clearly labeled (e.g., Bid Response 
Document, Official Documents, Financial 
Statements, etc.), and placed within a single 
envelope as described above. 

يج  ق  تظ  العطاءات سااارية وقابلة للنظر في ا لمدة ر تق  عن  .4
 يومًا من تاريخ تقديم العطاء. 90

4. Bids must remain valid and under consideration for 
at least 90 days from the date of submission. 

 KEY CONTACTS جهات الاتصال الرئيسية 

امسااائلة المتعلقة بالمناقماااة إلى البريد الإل تروني  يج  إرسااااا جميخ 
 التالي:

All questions relating to the tender should be sent via 
email to: 

 Procurement and Logistics Support Department  إدارة المتتريات والدعم اللوجستي

logistics@yanabia.org  logistics@yanabia.org  

الآخرين ضمن في حال كان الاستفسار قد يؤثر على مقدمي العطاءات 
المناقصة، ستقوم المؤسسة بإخطار جميع مقدمي العطاءات الآخرين 

 لضمان عملية عادلة وشفافة. 

Where the enquiry may have an impact on other 
bidders within the process, YKF will notify all other 
Bidders to maintain a fair and transparent process. 

mailto:logistics@yanabia.org
mailto:logistics@yanabia.org
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 لجزء الثاني: المتطلبات الأساسية والمواصفات ا
PART 2 – CORE REQUIREMENTS & 
SPECIFICATIONS 

 SPECIFIC REQUIREMENTS متطلبات خاصة 

القبيطة  مديريتي  وعزا  قرى  ل افة  النقدي  التحوي   خدمات  تقديم 
 .محافظة لحج –والمقاطرة 

To Provide cash transfer services to all villages and 
districts in the Al-Qabbaytah and Al-Maqatirah 
Districts – Lahj Governorate . 

 To have ability to distribute a huge amount of money امتلاك القدرة على توزيخ مبلغ ضام لعدد نبير من المستفيدين.
for huge number of beneficiaries.  

 SPECIFICATIONS المواصفات 

الادمة التي سيتم تقديم ا ذي توزيعات نقدية مادية على المستفيدين اليين 
 تاتارذم مؤسسة ينابيخ الاير الايرية .

The service to be delivered is physical cash distributions 
to recipients selected by YKF. 

 The specifications of services required are described مواصفات الخدمات المطلوبة موضحة أدناه. 
below.  
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  Service specifications |  مواصفات الخدمة Service requirements |  الخدمة متطلبات

 . سيقوم المورد بإجراء توزيعات نقدية مادية
The supplier will perform physical cash distributions. 

( المحلية  بالعملة  النقدية  المدفوعات  اليين YERتمُر   للمستفيدين   )
تاتارذم مؤسسة ينابيخ الاير الايرية  وفقًا للمبالغ والفئات المحددة من 
 قب  المؤسسة ل   منطقة جذرافية متمولة في طل  تقديم العروا ذيا.

Cash payments are disbursed in local currency (YER) 
to the recipients  selected by YKF, in the amount and 
denomination set by YKF for each  geographic area of 
this Request for proposal. 

 

يج  تنفيي عمليات توزيخ النقود في نقاط توزيخ محددة من قب  مؤسااسااة 
علي ما )تقوم المؤساساة ينابيخ الاير الايرية وفي التاريخ والوقت المتفق 

 بمتارنة خطة التوزيخ قب  التوزيخ بثلاثة قيام على امق (.

Cash distributions must be performed at on-site 
distribution points  designated by YKF on the agreed 
date and time. (YKF will share the distribution plan at 
least three days before the distribution   ( . 

 

ساات و  مؤسااسااة ينابيخ الاير الايرية مسااؤولة عن تحديد المسااتفيدين 
والتواصااا  مع م ومخ المجتمخ والسااالطات المحلية بتاااأ  جميخ جوان  

 المتروا وعملية التوزيخ.

YKF will be responsible for identifying recipients and 
communicating with  them, the community, and local 
authorities on all aspects of the project and distribution 
process. 
 

يتحما  مزود الاادماة مسااااؤولياة إعاداد وتوغيق )بماا في ذلاك الموغفاات  
لحضاور المساتفيدات من النسااء( مواقخ التوزيخ  وإجراء ومراقبة عملية 

والمناساابة )يتم ارتفاب علي ا التوزيخ  بالإضااافة إلى جمخ الوثا ق ال افية  
مخ مؤساساة ينابيخ الاير الايرية( لتوثيق تقديم الادمة. نما يتحم  مزود  
الاادماة مسااااؤولياة اتاااذ التادابير اممنياة عناد نقا  النقود إلى ومن نقااط 
التاادابير اممنيااة  يجاا  ق  تحمي  مواقخ التوزيخ.  التوزيخ  وناايلااك في 

 مستفيدين والمجتمخ بت   عام.امفراد المتارنين في التوزيخ وال

The Supplier is responsible setting up and staffing 
(including female staff  to attend the female 
beneficiaries) the distribution site, performing and  
overseeing the distribution process, as well as collecting 
sufficient and  appropriate documentation (to be agreed 
with YKF) to evidence the service has been provided. 
The Supplier is also responsible for taking security 
measures  when cash is in transit to and back from the 
distribution point, as well as  at the distribution site. 
Security measures must protect personnel involved  in 
the distributions, beneficiaries, and the community as a 
whole. 

 

ا مسااؤولية التعام  السااريخ مخ التاا اوى من  يتحم  مزود الادمة قيضااً
المسااتفيدين بالطريقة المتفق علي ا مخ مؤسااسااة ينابيخ الاير الايرية قب  

 التوزيخ.

The supplier is responsible for addressing  complaints 
swiftly from recipients in the manner agreed with YKF 
before distributions. 
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 .لذة التعام  مخ المستفيدين ومؤسسة ينابيخ الاير الايرية

Operating language with recipients and YKF. 

مخ المسااتفيدين  ساات و  اللذة امساااسااية للتعام  في التواصاا  ال تابي 
والتافوي ذي العربية. مخ مؤساساة ينابيخ الاير الايرية  سات و  اللذات 

 امساسية للتعام  ذي العربية والإنجليزية.
With beneficiaries, the primary language for both 
written and verbal  communication will be Arabic. With 
YKF, the primary languages for  communication will be 
Arabic and English. 

الحمااااوا على التحقق من قذليااة  الااادمااة مسااااؤوليااة   يتحماا  مزود 
 .المدفوعات النقدية

The Supplier is responsible for verifying entitlement to 
cash payment. 

يم ن تنفيي عمليات الدفخ فقا بناءً على إثبات اسااتحقاب المسااتفيد  واليي 
يج  ق  ي و  مسااتندًا إلى رقم التسااجي  اليي تماادر  مؤسااسااة ينابيخ  
الاير الايرياة. تتضاااامن ذاي  امرقاام رقم ةاالاة فرياد يُم دن من تحادياد 

 المستفيدين المؤذلين قو ونلا  م في ةاا تم تعيين م من قب  المؤسسة.
Payments can only be processed against a recipient’s 
proof of entitlement  ,which must be based on a 
registration ID issued by YKF. These IDs bear a  unique 
case number through which entitled recipients or their 
proxies if  specified by YKF can be identified. 
 
ستقوم المؤسسة بإعداد طل  دفخ مرفقًا بقا مة المستفيدين  وستتم متارنت ا  
مخ مزود الاادماة قبا  نا  عملياة توزيخ. ياأتي ذلاك لتفويا مزود الاادماة  

 .وتوفير السيولة اللازمة وارستعداد للتوزيخرسميًا بالتحضير 
A payment request, accompanied by a beneficiary list, 
will be prepared by YKF and shared with the Service 
Provider in advance of each distribution, to  formally 
authorize the Supplier to prepare for the distribution and 
mobilize  the required liquidity. 
 
بالإضاافة إلى ذلك  وقب  ن  عملية توزيخ ساتوفر المؤساساة قا مة توزيخ 
يج  ق  يوقخ علي ا المساتفيدو  بعد اساتلام م مساتحقات م. قد تاتلق ذي  
القاا ماة بنااءً على المنطقاة الجذرافياة قو بين جورت التوزيخ الماتلفاة  قو 

ولية في ةاا تمت إضاافة قو ةي  مساتفيدين. ويتحم  مزود الادمة مساؤ
التاأناد من ق  المادفوعاات تقُادم فقا للمسااااتفيادين المؤذلين  وق  قاا ماة 

 التوزيخ قد تم توقيع ا نما ذو مطلوب.
A distribution list, which will need to be signed by 
recipients once they have  collected their entitlement 
will also be provided by YKF ahead of each  distribution 
and they may differ for each geographic area. They may 
also  differ from one round of distribution to the other, if 
some recipients have  been removed or added. The 
Service Provider is responsible for ensuring that  only 
eligible recipients receive payments and that the 
distribution list has been signed as required. 

 
ق  تتم التوزيعات النقدية وفقًا للتوقيت اليي تحدد  مؤساااساااة ينابيخ  يج  

 .الاير الايرية

Cash distributions must be done according to timing set 
by YKF. 

يج  ق  تبدق وتنت ي عمليات توزيخ النقد في الت ر قو امسبوا اليي تحدد  
 مؤسسة ينابيخ الاير الايرية.
Cash distributions must start and end in the month/week 
established by YKF . 
 
ساااايتم تحادياد التااريخ والوقات والموقخ الادقيق لعملياات التوزيخ من قبا   

 المؤسسة  وسيتم إبلاغ مزود الادمة ب ا من خلاا خطة التوزيخ.
The date, time, and exact location of distributions will 

be determined by YKF  and communicated to the 
Service Provider through the distribution plan. 
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يج  ق  تسُااات م  عمليات التوزيخ في الموقخ الواةد خلاا عدد ققماااى  
 .محدد من اميام

Distributions at one site should be completed within a 
maximum number of days. 

تعُتبر جولة التوزيخ م تملة عندما يتلقى جميخ المساااتفيدين المدرجين في 
 قا مة الموقخ المحدد المبلغ المالي المحدد مسبقًا.

A round of distribution is completed when all 
beneficiaries in the list of  the specific distribution site 
have received the pre-established amount of  money . 

 

 3يج  إتمام ن  جولة توزيخ ل   موقخ خلاا عدد محدد من اميام )مثلا 
قيام(. ويتعين على مزود الادمة توفير عدد نا ف من نقاط التوزيخ لتجن  

 الطوابير الطويلة وقي ازدةام في نقطة التوزيخ.

Each round of distribution, for each location, shall be 
completed within a  maximum number of days (e.g. 3 
days). And the bidder should provide as many 
distribution points as needed to avoid long queueing and 
any crowding at the distribution point . 

 

ساتقوم مؤساساة ينابيخ الاير الايرية بتحديد الحد امقماى لعدد اميام ل    
جولة توزيخ ول   موقخ  مخ مراعاة عدد المسااتفيدين المسااجلين في ذلك 
الموقخ. وسايساتلزم ذلك من مزود الادمة ضاما  تامايص عدد نا ف من  

 الموغفين المدربين لدعم عملية التوزيخ.

YKF will set the maximum number of days for each 
distribution round and  site, taking into account the 
number of recipients registered at that  distribution site. 
This will require the supplier to ensure sufficient  trained 
staff members are allocated to support it . 

ساااتتم إغلاب عملية توزيخ النقد وفقًا لاجراءات التي تحددذا مؤساااساااة 
 ينابيخ الاير الايرية.

Closure of the cash distribution will follow procedures 
instructed by YKF. 

القا مة عند   بتسليم  الادمة  مزود  سيقوم  نقدي   توزيخ  ن  عملية  إغلاب 
امصلية للتوزيخ  الموقعة من جميخ امطرا  المعنية )المستفيدين(  إلى 
بنساة  ارةتفاغ  مخ  الايرية   الاير  ينابيخ  مؤسسة  من  المعين  الممث  

 لإعداد تقاريرذم.

At the closure of each cash distribution, the supplier will 
hand over the  original distribution list signed off by all 
required parties (recipients) to  the designated YKF 
representative and retain a copy to prepare their  
reporting. 

 

 ستقوم المؤسسة بمتابعة المستفيدين اليين لم يستلموا مستحقات م.

YKF will follow up with beneficiaries who have not 
collected their  entitlements. 

 

ساايظ  قي مبلغ متبقي في ن اية ن  عملية توزيخ مخ مزود الادمة  اليي 
 سيتولى تأمين نقله إلى مقر .

Any money left over at the end of each distribution will 
remain with the  Service provider,  who will secure its 
transit back to the Service provider’s  premises. 

إذا قامت مؤسااسااة ينابيخ الاير الايرية بتموي  التوزيعات مساابقًا  يج  
 على مزود الادمة إعادة اممواا التي لم يتم توزيع ا على المستفيدين.

If YKF pre-finances the distributions, the Supplier will 
reimburse the  money that has not been distributed to 
beneficiaries. 

سايتم إعادة اممواا المتبقية إلى مؤساساة ينابيخ الاير الايرية عبر تحوي  
 ممرفي  ويج  ق  تتطابق مخ امرقام الواردة في وثيقة التسوية.

Money that is left over will be returned to YKF via bank 
transfer and will  have to match with figures in the 
reconciliation document . 
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وتسااليم اررااافة ارل ترونية   ساايقوم مزود الادمة بتقديم تقرير وفاتورة  
بالموعد المحدد دو  قي تأخير  بتااا   منظم  المااار  لوثا ق   والورقية
 .زمنية محددةخلاا فترة ومرت  

The service provider will submit a report, invoice, and 
deliver the electronic and paper archive of disbursement 
documents on time without any delay, in an organized 
and orderly manner, within a specified period of time. 

قيام تقويمية من ن اية ن  عملية توزيخ  سيقوم مزود الادمة بتقديم   3خلاا  
برسوم  تتعلق  وفاتورة  الإنجليزية   باللذة  م توبًا  المعاملات  تقرير 
الادمة  مزود  تزويد  سيتم  المستفيدين.  الموزعة على  للمبالغ  المعاملات 

 بنموذر تقرير المعاملات من قب  مؤسسة ينابيخ الاير الايرية.

Within  3 calendar days from the end of each 
distribution, the Supplier  will submit a transaction 
report written in English, and the invoice  corresponding 
to the transaction fees for the amount distributed to  
beneficiaries. The transaction report template will be 
provided by YKF . 

 

بالإضااافة إلى ذلك  ساايُطل  من مزود الادمة إعداد تسااوية بين اممواا 
المطلوباة للتوزيخ )قاا ماة المسااااتفيادين( واممواا التي تم توزيع اا )قاا ماة 
التوزيخ(. إذا نا  ذلك مناسااابًا  يج  ق  يتم تساااوية قي مبالغ تم تمويل ا  

 الايرية.مسبقًا من قب  مؤسسة ينابيخ الاير 

In addition, the Service Provider will be required to 
produce a  reconciliation between the funds required to 
be distributed (beneficiary  list) and the funds distributed 
(distribution list). If applicable, this will  need to be 
reconciled to any amounts pre-financed by YKF . 

 

يجا  ق  ت و  الفواتير وتقاارير المعااملات غير مجمعاة لعادة منااطق 
جذرافياة. يجا  ق  ت و  محاددة ل ا  منطقاة على ةادة. لايلاك  يجا  على  
مزود الاادماة الايي يعما  في عادة منااطق إصااااادار تقاارير ومعااملات 

 وفواتير ل   منطقة على ةدة.

Invoices and transaction reports cannot be cumulative 
of multiple geographic areas. They must be specific for 
each area. Therefore, a Service  Provider engaged in 
multiple areas will issue as many transaction reports  and 
invoices as the areas . 

رساوم إضاافية على المساتفيدين قثناء  يضامن مزود الادمة عدم فرا قي 
 التوزيخ.

The Service Provider guarantees that there are no 
additional fees will be  taken from the beneficiaries 
during distribution.  

ر يُسامح بفرا قي رساوم إضاافية  وفي ةاا قام ونلاء قو موغفو مزود 
الادمة بفرا رساوم إضاافية على المساتفيدين  يتعين على مزود الادمة  
إعادة اممواا إلى المساااتفيدين  واتااذ الإجراءات التماااحيحية اللازمة 

 ضد الوني /الموغق  وتقديم دلي  على الإجراءات التي تم اتااذذا.
This is not tolerated and in case any additional fees were 
taken from beneficiaries by the Service Provider agents 
or employees, the Service  Provider will be responsible 
for returning the money to the beneficiaries and  take the 
corrective action against that agent/employee and 
provide evidence  of the taken actions. 
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بعم  التج يزات اللازمة لنقاط التوزيخ لضااما  تنفيي  يلتزم مزود الادمة  
 عملية المر  بنجا  وفعالية.

The service provider is obligated to make the necessary 
preparations at  distribution points to ensure the 
disbursement process is carried out  successfully and 
efficiently. 

تج يز الموقخ: يج  على مزود الادمة وبالتنيساق مخ المؤساساة اختيار موقخ  
صر  مناس  وآمن يس   الوصوا إليه من قب  المستفيدين. من الضروري  
توفير مسااااةة نافية لتجن  ارزدةام وضاااما  الحفاغ على خماااوصاااية  
المساااتفيدين قثناء عملية المااار . نما ينبذي تج يز الموقخ بوساااا   امما   

ناميرات المراقبة وتوفير خدمات اممن الااص إذا لزم اممر. بالإضافة   مث  
إلى ذلاك  يجا  توفير مظلات قو قماانن مذطااة للحمااياة من الظرو  الجوياة 
ا توفير ماء صاااالح للتااارب لفرب  مث  التااامس قو المطر. ومن الم م قيضاااً

 التوزيخ والمستفيدين لضما  راةت م خلاا عملية المر . 
Site Preparation: In coordination with YKF, the service 
provider must  select a suitable and secure disbursement 
site that is easily accessible to beneficiaries. It is crucial to 
provide sufficient space to avoid congestion  and ensure 
the privacy of beneficiaries during the disbursement 
process. The  site should be equipped with security 
measures such as surveillance cameras  and, if necessary, 
private security services. Additionally, canopies or 
covered areas should be provided to protect against 
weather conditions such  as sun or rain. It is also important 
to provide potable water for both distribution teams and 
beneficiaries to ensure their comfort during the  
disbursement . 

 
التج يزات اللوجسااتية: يج  تج يز الموقخ بطاورت ونراسااي ماماامااة  

المسااتفيدين. من الم م وضااخ رفتات إراااادية  للتسااجي  والتحقق من ذوية  
واضاحة باللذة المحلية لتوجيه المساتفيدين بتا   صاحيح. بالإضاافة إلى ذلك  
ينبذي توفير قنظمة رقمية قو ورقية لتسااجي  بيانات المسااتفيدين والتحقق من 
ذويات م. يم ن قيضاااً اسااتادام صااناديق نقدية قو قج زة سااح  نقد آلي إذا 

 س ي  عملية المر . نانت متاةة لت 
Logistical Arrangements: The site should be equipped 
with tables and  chairs designated for registration and 
verification of beneficiary  identities. Clear directional 
signs in the local language should be placed to properly 
guide beneficiaries. Additionally, digital or paper systems 
should  be provided for recording beneficiary data and 
verifying their identities  .Cash boxes or ATMs, if 
available, can also be used to facilitate the disbursement 
process . 
 
التج يزات الت نولوجية: ينبذي اسااااتادام قج زة ةواسااااي  قو تابلت لإدارة  
البيانات وتساااجي  المساااتفيدين بتااا   فعاا. يج  التأند من وجود اتمااااا 
إنترنت موثوب لضااااماا  الوصااااوا إلى قواعد البياانات وإرساااااا التقاارير  
  بانتظام. نما يم ن اسااتادام قج زة تحقق من ال وية مث  ماسااحات البارنود

 قو بممات امصابخ إذا نا  النظام المعتمد يتطل  ذلك. 
Technological Arrangements: Computers or tablets 
should be used to  effectively manage data and record 
beneficiaries. Reliable internet  connectivity must be 
ensured to access databases and send reports regularly  .
Identity verification devices such as barcode scanners or 
fingerprint readers  should be used if required by the 
adopted system . 
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التج يزات اممنية: لضاما  سالامة المساتفيدين والموغفين  يج  توفير فريق 
قمني مدرب يتولى م ام الحماية قثناء عملية الماااار . يج  ق  ت و  ذناك  
خطاة طوار  واضااااحاة للتعااما  مخ قي ةاارت غير متوقعاة. نماا ينبذي 
الحرص على سارية معلومات المساتفيدين وةماية بيانات م من الوصاوا غير 

 لممر  به ا 
Security Arrangements: To ensure the safety of 
beneficiaries and staff, a trained security team should be 
provided to handle protection during the  disbursement. 
There should be a clear emergency plan to handle any 
unexpected  situations. Additionally, the confidentiality of 
beneficiary information must  be maintained and their data 
protected from unauthorized access . 

 
من   للمسااااتفياادين:  وتنظيم دخوا  التج يزات  قرقااام ارنتظااار  توزيخ  الم م 

المساااتفيدين بطريقة منظمة لتجن  الفوضاااى. يم ن توفير مناطق جلوس قو  
انتظار مريحة للمسااتفيدين  بالإضااافة إلى تج يز فرب دعم لتقديم المساااعدة  

 .اللازمة خاصة للنساء ونبار السن وذوي ارةتياجات الااصة 
Beneficiary Arrangements: It is important to distribute 
waiting numbers and  organize the entry of beneficiaries in 
an orderly manner to avoid chaos  .Comfortable seating or 
waiting areas should be provided for beneficiaries  ,along 
with support teams to assist, especially for women, the 
elderly, and individuals with special needs . 
 
التج يزات الماحية: يج  توفير معقمات اميدي وقدوات النظافة التااماية 
لضااااماا  ساااالاماة المسااااتفيادين والموغفين. إذا ناانات ذنااك ةااجاة للتبااعاد  
ارجتمااعي  يجا  اتاااذ الإجراءات اللازماة مثا  وضااااخ علاماات توجي ياة 
على امرا. نماا ينبذي توفير نمااماات وقدوات ةمااياة اااااامااااياة للفريق 

دين عند الضارورة. بالإضاافة إلى ذلك  يج  ق  ي و  ذناك ةقيبة والمساتفي 
إسااعافات قولية متوفرة في الموقخ لمعالجة قي إصااابات بساايطة قو متااان   

 .صحية قد تحدث خلاا عملية المر  
Health Arrangements: Hand sanitizers and personal 
hygiene items should be provided to ensure the safety of 
beneficiaries and staff. If social  distancing is required, 
necessary measures should be taken, such as placing  
directional markers on the ground. Masks and personal 
protective equipment  should also be provided for the team 
and beneficiaries when needed  .Additionally, a first aid kit 
should be available on-site to address any minor injuries 
or health issues that may arise during the disbursement  
process . 
 
 
 
 
 

المساتفيدين مسابقاً بمواعيد وقمانن التواصا  والإعلام: من الضاروري إعلام 
وآلية المااار  لضاااما  ةضاااورذم في الوقت المحدد. يم ن توفير فريق 
متاماص للتواصا  مخ المساتفيدين للرد على اساتفساارات م وتوجي  م بتا   

 صحيح  مما يس م في تعزيز ثقت م وضما  نجا  عملية المر  
Communication and Information: It is essential to inform 
beneficiaries in  advance about the dates, locations, and 
procedures of the disbursement to  ensure their timely 
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  Service specifications |  مواصفات الخدمة Service requirements |  الخدمة متطلبات

attendance. A specialized team should be provided to 
communicate with beneficiaries to address their inquiries 
and guide them  correctly, thereby enhancing their trust 
and ensuring the success of the disbursement process . 

 EXPECTED QUALITY STANDARDS معايير الجودة المتوقعة 

يتعين على مزود الاادماة المتقادم تنفياي جميخ عملياات التحويا   .1
المتوقعة في جميخ مناطق المتاااروا اليي تنفي  مؤساااساااة ينابيخ  

 الاير الايرية في مديريتي القبيطة والمقاطرة في محافظة لحج

1. A Service Provider applying will have to operate 
the totality of all foreseen transfers, in all regions 
covered the project being implemented by YKF in 
Al-Qabbaytah and Al-Maqatirah Districts – Lahj 
Governorate.  

يج  ضما  قمن وسلامة المستفيدين وموغفي وممتل ات مؤسسة   .2
ينابيخ الاير الايرية في جميخ مراة  العملية  وخاصااة في نقطة  

 الااصة بمزود الادمة قو في مقرات ونلا ه.التوزيخ 

2. Security and safety of recipients and YKF’s staff 
and property are ensured at all stages of the 
process, and especially at the Service Provider’s 
distribution points. or at its agents’ premises. 

يجا  ق  تتوافق جميخ التحويلات الماالياة والعملياات والمعااملات   .3
والبنية التحتية امسااساية مخ امطر التنظيمية الحالية في اليمن  ر 
ساايما فيما يتعلق بالتراخيص الممنوةة من الح ومة التاارعية في 
اليمن والبنك المرنزي اليمني  والضااارا    وإجراءات "اعر  

(  وم افحة AML(  وم افحة غساااا  اممواا )KYCعميلك" )
 (  وقوانين البيااناات والامااااوصااااياة   ATFتمويا  الإرذااب )

 ومعايير و/قو متطلبات امما  الإلزامية.

3. All financial transfers, processes, transactions, 
and the underlying infrastructure need to be 
compliant with existing regulatory frameworks in 
Yemen, especially with regards to licenses 
granted by the legitimate government in Yemen 
and the Central Bank of Yemen - Aden, as well as 
taxation, Know Your Customer (KYC) 
procedures, Anti-Money-Laundering (AML), 
Anti-Terrorism Financing (ATF), data and 
privacy laws, and mandatory security standards 
and/or requirements. 
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 الجزء الثالث: وثيقة رد واستجابة المتقدم للمناقصة 
PART 3 – BIDDER RESPONSE AND 
TENDER SUBMISSION 

 INTRODUCTION مقدمة

في  اليين يرغبو   العطاءات  مقدمي  قب   من  الوثيقة  ذي   استادام  يج  
 ققسام مفملة قدنا : خمسةالتقديم ل ي  المناقمة. وذي موزعة في 

This document MUST BE USED by Bidders wishing to 
submit a bid. It is linked into 5 sections detailed below:  

 Section 1: Essential Criteria الأساسية  المعاييرالقسم الأول: 

 Section 2: Technical Criteria Questions الفنية  أسئلة المعاييرالقسم الثاني: 

 Section 3: Financial Criteria Questions المالية  أسئلة المعاييرالقسم الثالث: 

 Section 4:  Service Provider Code of Conduct السلوك الخاصة بمزود الخدمة  الرابع: مدونةالقسم 

 Section 5: Bidder Submission Checklist العطاء  مقدم: القائمة المرجعية لالخامسالقسم 

السلوك  مدونةمن على نسخة والختم  يتوجب على مقدم العطاء التوقيع
القائمة المرجعية و  الموجودة في القسم الرابع،  الخاصة بمزود الخدمة

 كجزء من تقديمه للعطاء.  الخامسالموجودة في القسم 

The Bidder is required to sign  and stamp a copy of the 
Service Provider Code of Conduct in Section 4, and the 
Checklist in Section 5 as part of their submission. 

 INSTRUCTIONS التعليمات 

يحتوي ن  قسم على تعليمات توجي ية لمقدمي العطاءات توضح  .1
من   امدنى  الحد  الإراادات  ذي   تحدد  المطلوبة.  المعلومات 

لمقدمي المتطلبات التي تتوقع ا مؤسسة ينابيخ الاير الايرية. يم ن  
ذي    ت و   ق   يج   ول ن  إضافية   معلومات  إضافة  العطاءات 

 المعلومات مقتمرة على العناصر ذات الملة بالمناقمة فقا. 

1. Within each section, there are instructions guiding 
the bidder on what information is required. This 
guidance details the MINIMUM requirements 
expected by YKF. If a Bidder wishes to add 
further information, this is acceptable, but the 
additional information should be limited to only 
items that are relevant to the tender.  

لتفادي قي التباس  يج  على مقدمي العطاءات إنماا جميخ البنود  .2
تعليمات   تقديم  يتم  لم  العطاء  ما  الواردة في وثيقة استجابة مقدم 

 واضحة تفيد بالا  ذلك. 

2. For the avoidance of doubt, bidders are required 
to complete all items within the Bidder Response 
Document unless clear instruction is provided 
otherwise.  

 If a Bidder does not complete the entire Bidder .3 .ر غياإذا لم يُ م  مقدم العطاء الوثيقة ناملة  فقد يُعتبر عرضه  .3
Response document, their submission may be 
declared void.  

في ةاا نا  مقدم العطاء غير قادر على إتمام قي جزء من وثيقة   .4
استجابة مقدم العطاء  يج  عليه التواص  مخ مؤسسة ينابيخ الاير 
الايرية باستادام تفاصي  ارتماا المتاةة للحموا على التوجيه 

 اللازم.

4. If a Bidder is unable to complete any element of 
the Bidder Response Document, they should 
contact YKF through the using the contact details 
provided for guidance. 

بتقديم وثيقة الرد وارستجابة  يؤند مقدم العطاء ق  جميخ المعلومات   .5
 ارعتماد علي ا من ةيث الملاةية والدقة. المقدمة يم ن 

5. By submitting a response, the bidder confirms that 
all information provided can be relied upon for 
validity and accuracy. 

ر يعتبر إصدار طل  تقديم العروا ذيا التزامًا على مؤسسة ينابيخ   .6
قو   بالتعاقد  الايرية  العرا  الاير  وتقديم  إعداد  ت اليق  بدفخ 

 .والعينات

6. The issuance of this request for proposals does not 
constitute an obligation on Yanabia Al Khair 
Charity Foundation to contract or to bear the costs 
of preparing and submitting the offer and samples. 

يتترط في المتقدم ق  ي و  مؤذلاً ومسجلاً قانونياً وله نيا  قانوني    .7
المينورة في ذي  المناقمة  وق  ي و  قد    الادماتوقادر على تنفيي  

 .السنوات الثلاث الماضيةقام بأعماا مماثلة خلاا  

7. The bidder must be legally qualified and registered, 
have a legal entity, be capable of executing the 
services mentioned in this tender, and have 
completed similar projects in the past three years. 

على صاة  العطاء تقديم عرضه في ملق ويتم التوقيخ والاتم على   .8
جميخ وثا ق العطاء والتروط المرفقة داخ  المظرو   ولن يقُب   

 .قي عطاء غير م تم 

8. The bidder must submit his bid in a file, and all bid 
documents and conditions attached to the envelope 
must be signed and stamped. Any incomplete bid 
will not be accepted. 

يج  عند نتابة العطاء مراعاة نتابة قسعار الوةدات وإجمالي قسعار   .9
قو   بالتضام  مطالبة  قي  قبوا  يتم  لن  يمحى.  ر  بحبر  الوةدات 

 .التماعد قو قي تذييرات في امسعار رةقاً

9. When writing the bid, unit prices and total unit 
prices must be written in indelible ink. No claims 
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for inflation, escalation, or any price changes will 
be accepted afterward. 

سيتم   .10 ماتلفة  بعملة  يقدم  وقي عطاء  الدفخ   بعملة  العطاء  تقديم  يتم 
 .استبعاد 

10. The bid must be submitted in the currency of 
payment, and any bid submitted in a different 
currency will be rejected. 

سيتم استبعاد العطاءات التي تجاوزت نسبة امخطاء الحسابية في ا   .11
3%. 

11. Bids with mathematical errors exceeding 3% will 
be disqualified. 

 .Conditional bids will be disqualified .12 .سيتم استبعاد العطاءات المتروطة .12

ةالة   .13 قسعار  في  اعتماد  سيتم  الجمخ   عمليات  في  قخطاء  وجود 
ناتج   ويُعتبر  علي ا   بناءً  الحسابي  التمحيح  وإجراء  الوةدات 
نسبة   اعتماد  سيتم  العطاء. نما  ملزمًا لماة   الحسابي  التمحيح 

 .التافيا المقدمة من صاة  العطاء في جميخ الحارت

13. In case of addition errors, unit prices will be relied 
upon, and corrections will be made accordingly. 
The corrected total will be binding on the bidder, 
and the discount percentage provided by the bidder 
will be applied in all cases. 

يج  نتابة البيانات المطلوبة باا واضح وغير قاب  للمسح. يمُنخ   .14
تعبئة   قثناء  نتابي  خطأ  قي  لتعدي   )ال ورنت(  المبيا  استادام 
ونتابة   ما لين  باطين  اطبه  يتم  خطأ   ةدوث  ةالة  في  العطاء. 

 .التمحيح بجانبه مخ التوقيخ عليه

14. All required information must be written clearly 
and in indelible ink. Using white-out (correction 
fluid) to amend any errors in the bid form is 
prohibited. If a mistake occurs, it must be crossed 
out with two slashes, and the correction should be 
written next to it with a signature. 

على صاة  العطاء زيارة موقخ المتروا واممانن المحيطة به    .15
الضرورية   المعلومات  جميخ  على  الحموا  من  بنفسه  يتأند  وق  

 .لإعداد العطاء على نفقته الااصة 

15. The bidder is required to visit the project site and 
surrounding areas and ensure they have obtained all 
necessary information for preparing the bid at their 
own expense. 

تقديم   .16 العطاء  صاة   ومتاريخ  على  السابقة  بالترانات  قا مة 
لتقديم   المتحدة  اممم  وونارت  دولية  منظمات  مخ  نقدية  ةوارت 
خدمات الحوارت النقدية وقسا م السلخ )تتم  مدة المتروا  قيمة  
المبالغ الموزعة والتذطية الجذرافية(  مخ إرفاب ما يثبت ذلك )عقود  

 .محاضر استلام( إلخ -

16. The bidder must provide a list of previous 
partnerships and cash transfer projects with 
international organizations and UN agencies, 
including cash transfer services and commodity 
vouchers (project duration, amounts disbursed, and 
geographical coverage), along with supporting 
documents (contracts, delivery receipts, etc.). 

فيه الفترة   .17 برنامج زمني للعم  يوضح  على صاة  العطاء تقديم 
 .المطلوبة وخطة سير العم  وآلية التنفيي والتوزيخ

17. The bidder must submit a work schedule detailing 
the required time, workflow plan, and 
implementation and distribution mechanisms. 

التي   .18 وال ادر  بالمعدات والآليات  بيا   إرفاب  العطاء  على صاة  
 .يمتل  ا وتلك المرتبطة بمجاا العم 

18. The bidder must provide a statement of the 
equipment, machinery, and personnel owned that 
are relevant to the scope of work. 

على صاة  العطاء الفا ز إةضار قص  البطاقة الضريبية  رخمة   .19
البطاقة التأمينية  البطاقة الزنوية   مزاولة الم نة  السج  التجاري  

للتأند من صحة   قب  توقيخ العقد  تقديم الادمات المالية  وترخيص 
 .المور 

19. The winning bidder must present the original tax 
card, business license, commercial registration, 
insurance card, zakat card, and financial services 
license before signing the contract to verify the 
copies. 

البنك   .20 من  معتمد  البن ي  برصيد   بيا   تقديم  العطاء  صاة   على 
 .لمعرفة مقدرته المالية

20. The bidder must submit a bank statement certified 
by the bank to demonstrate financial capability. 

على صاة  العطاء ارستفسار عن قي معلومات تاص المناقمة   .21
وإاعار صاة  العم  قب  فتح المظاريق  ويأخي ذي  المعلومات  

نميات   بعين   يتم   العقد  ق   ةيث  التسعيرة.  تقديم  عند  ارعتبار 
وجداوا   العقد  بنود  جميخ  بتنفيي  ملزمًا  العطاء  صاة   وي و  

 .ال ميات 

21. The bidder must inquire about any information 
regarding the tender and notify the employer before 
the opening of envelopes. This information should 
be considered when submitting prices, as the 
contract involves quantities, and the bidder is 
obligated to execute all contract terms and quantity 
tables. 
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في ةالة وجود قي استفسارات قو مراسلات إلى صاة  العطاء    .22
يرفق ا  وبمجرد إرسال ا يُعتبر قد تم  سيتم إرسال ا إلى العناوين التي  

 .استلام ا

22. Any inquiries or communications to the bidder will 
be sent to the addresses provided, and once sent, 
they will be considered as received. 

 Envelopes will be opened at the time and place .23 .سيتم فتح المظاريق في الوقت والم ا  المحددين في الإعلا  .23
specified in the announcement. 

ر يحق لمقدمي العطاءات التدخ  في عم  اللجنة. وإذا نا  لدى قي   .24
مقدم عطاء تحفظ قو اعتراا على الإجراءات  فعليه تقديمه نتابيًا  

 .لر يس لجنة فتح المظاريق 

24. Bidders are not allowed to interfere with the 
committee's work. If a bidder has any reservations 
or objections to the procedures, they must submit 
them in writing to the chairman of the envelope-
opening committee. 

سيتم تقييم العطاءات بسرية تامة  ور يحق لمقدمي العطاءات التدخ    .25
قو محاولة التأثير على عملية التقييم قو مقارنة العطاءات بأي صورة.  

 .سيتم استبعاد من يسعى ليلك 

25. Bids will be evaluated in complete confidentiality. 
Bidders are not allowed to interfere or attempt to 
influence the evaluation process or comparison of 
bids in any way. Those attempting to do so will be 
disqualified. 

المالية.   .26 الناةية  العطاءات من  قق   العم  غير ملزم بقبوا  صاة  
 .سيتم ارختيار بناءً على التقييم الفني والمالي

26. The employer is not obligated to accept the lowest 
financial bid. The selection will be based on 
technical and financial evaluation. 

يقوم صاة  العم  بترسية العقد على مقدم العطاء اليي يتوافق مخ   .27
إاعار    ويتم  امفض    والفني  المالي  تقييمه  وي و   العطاء  وثا ق 

 .نتابيًا على العنوا  المينور في العطاء

27. The employer will award the contract to the bidder 
whose bid complies with the tender documents and 
is the best evaluated financially and technically. 
The bidder will be notified in writing at the address 
provided in the bid. 

من   .28 توضيح  طل   ياُتاروا  لم  اليين  العطاءات  مصحاب  يحق 
 .صاة  العم  ةوا سب  استبعاد عطاءات م

28. Unsuccessful bidders have the right to request 
clarification from the employer regarding the 
reasons for the rejection of their bids. 

والعقوبات   .29 بالقوانين  المنظمة  مخ  العاملو   الادمة  مزودو  يلتزم 
الفساد   وم افحة  الطف    ةماية  وسياسة  السلوك   بمدونة  الااصة 
ارستذلاا   من  والحماية  الممالح   تضارب  وعدم  والراوة  

 .الجنسي

29. Service providers working with the organization 
are required to comply with the laws and penalties 
of the Code of Conduct, Child Protection Policy, 
Anti-Corruption and Bribery Policy, Conflict of 
Interest Policy, and protection from sexual 
exploitation. 

سيتم رفا قي عطاء وإعادته إلى مقدمه دو  فتحه إذا تم تسليمه   .30
 .بعد آخر موعد لتقديم العطاءات 

30. Any bid submitted after the deadline will be 
rejected and returned to the bidder without being 
opened. 

على المقاوا تقديم خطة قمن وسلامة م نية  وخطة الإدارة البيئية   .31
 .وارجتماعية لفترة تنفيي المتروا بالإضافة إلى خطة الجودة

31. The contractor must submit an occupational health 
and safety plan, an environmental and social 
management plan for the project implementation 
period, in addition to a quality plan. 

ا     .32 على  الممروفة  اممواا  ت و   بأ   العطاء  صاة   يلتزم 
 .ورقات نقدية من فئة قلق قو خمسما ة  وق  ت و  سليمة ونظيفة

32. The bidder must ensure that the disbursed funds are 
in 1000 or 500 currency denominations and that 
they are intact and clean. 
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 KEY INFORMATION المعلومات الرئيسية 

 Instructions التعليمات 

 Bidders are required to complete all sections of the below table على مقدمي العروض إكمال جميع أقسام الجدول أدناه.  يتوجب

 KEY INFORMATION  المعلومات الأساسية

 مزود الخدمة اسم 
 

Company/ Office Name 

يرجى تقددم التفداصدددديدل المتعلقدة بدالمنتجدات  
الرئيسددية التي تقدمها الرئيسددية / الخدمات  

 مكتبكم  /شركتكم

 Please provide details of the  
primary  products/  services  
supplied by your Company/ Office 

يرجى شددرح وتقديم خبراتكم المتعلقة بتقديم 
المطلوبدة في وثيقدة   البضدددددائع والخددمدات 

 المناقصة

 

Please explain your experience 
of providing the goods or 
services requested in this tender 

document.  

 عنوان الموقع الالكتروني
 

Website address 

 العنوان 

 العنوان الرئيسي
Main Address 

 العنوان المسجل ) في حال اختلافه(
Registered Address 

( if different) 

 عنوان المدفوعات )في حال إختلافه(
Address for Payments 

( if different) 

Address    
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 KEY INFORMATION  المعلومات الأساسية

 المكتب  /رقم تسجيل الشركة
Company/ Office Registration 

Number 

 
 الرقم الضريبي 

Tax Number 

 

 سنة التسجيل 
Year of Registration 

 بلد التسجيل 
Country of Registration 

 

 البلد الأساسي للعمل 
Primary Country of Operation 

 نوع العمل 
، موزع، مصنع)على سبيل المثال 

 ( مقاول، ...
Type of Business 

(e.g. Manufacturer, 
Distributor, Contractor, ...) 

 

 اجمالي الإيرادات السنوية
 يرجى تحديد العملة( )

Total Annual Revenue 
(please state the currency ) 

2202  3202  4202  

   

يرادات السنوية )بالنسبة لخدمات  الإ
الحوالات النقدية المذكورة في هذه  

 المناقصة(
Annual Revenue 

(from Cash Transfer services 
requested in this tender) 

   

النقدديدة  هدل قمتم بتقدديم خددمدات الحوالات 
ينابيع الخير   السددددلع لمؤسددددسددددة وقسددددائم
؟ في حدال كداندلإ الإجدابدة بنعم، يرجى  الخيريدة

 تقديم ملخص عن ذلك.
Have you supplied Cash 
transfer Services to YKF 
previously? If so, please 

provide a summary. 
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 KEY CONTACT DETAILS  للتواصل المعلومات الأساسية 

 التواصل في حالات الطوارئ )التواصل الطارئ( التواصل الثانوي  التواصل الرئيسي  

    الاسم 

    الوظيفة

    الهاتف 

    البريد الإلكتروني

 KEY CONTACT DETAILS الأدوار الرئيسية والطاقم 

سددددديدكدوندون  الددذيدن  الدمدوظدفدون  هدم  مدن 
مسددددؤولين عن توفير السددددلع والخددمدات  

؟ يرجى ذكر لمؤسدسدة ينابيع الخير الخيرية

الأسددماء والمسددميات الوظيفية وتفاصدديل  
 .الاتصال )مثل مديري الحسابات(

Which employees will be 
responsible for providing goods 
and services to YKF? Please list 
names, and job titles, and 
contact details (e.g. account 

managers). 

 E-mail Address |  عنوان البريد الالكتروني Role الدور |  Job Title |  المسمى الوظيفي
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 SECTION 1 –  ESSENTIAL CRITERIA المعايير الأساسية  القسم الأول: 

 Instructions التعليمات 

 Bidders are required to complete all sections of the below table على مقدمي العروض إكمال جميع أقسام الجدول أدناه.  يتوجب

 # Bidder Response Question العطاءرد مقدم  السؤال  #

1 

بوثيقة العطاء  CVAلادمات   FWAبإرفاب نموذر    YKF قامت
ذاي . يرجى تاأنياد قبوا الوثيقاة عن طريق نتااباة "نعم" في عمود 

 رد مقدم العرا.
 

إذا لم تقبله بال ام   فيرجى الإاارة إلى "ر" ويج  عليك إرساا  
توضاااح الطريقة التي ترغ  ب ا  FWAنسااااة مرمزة من قال  
 في تعدي  البنود الحالية.

 نعم/ لا 
الملاحظات/  

 المرفقات
Comments / 
Attachments 

Yes/ No 

YKF has attached an FWA template for CVA 
services to this bidding document. Please confirm 
you accept the document by writing Yes in the 
Bidder response column. 
 
If you don’t accept it in full, please state No and 
you must submit a marked-up version of the FWA 
template stating how you wish to modify the 
existing clauses.    

1 

    

2 

يوافق مقادم العرا وموغفياه )وقي المقااولين من البااطن( على 
  ومدونة السالوكينابيخ الاير الايرية   مؤساساة  تبأسااساياارلتزام 

طواا عملية المناقماااة ذي    من ذي  الوثيقة 4المرفقة في القسااام 
 .وخلاا العقد الممنو  في نافة اموقات

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا 
The Bidder and its staff (and any sub-contractors 
used) agree to comply with: YKF’s Policies and 
Code of Conduct [set out under Section 4 of this 
document] throughout this process and during the 
term of any future contract awarded. 

2 

    

3 
ي و    الااادماةيجاا  ق   البنااك المرنزي   مزود  ا معتماادًا من  بن ااً

 اليمني.

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا 

The service provider must be a bank certified  by 
the Central Bank of Yemen in Aden. 

3 
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 # Bidder Response Question العطاءرد مقدم  السؤال  #

4 

يؤند مقدم العطاء قنه مؤذ  تمامًا  وق  لديه تراخيص مخ البنك  

ة مؤسسة  المرنزي اليمني نمقدم خدمات مالية ومسجلة للتجار 

بما في ذلك ارمتثاا لجميخ تتريعات  ينابيخ الاير الايرية

 .معموا ب ا في الجم ورية اليمنيةال

 : ويتضمن ذلك قيام مقدم العطاء بتقديم المتطلبات التالية

 السج  التجاري )ساري المفعوا( .1

 رخمة مزاولة الم نة )سارية المفعوا( .2

 البطاقة الزنوية )سارية المفعوا(  .3

 البطاقة الضريبية )سارية المفعوا(  .4

 ترخيص تقديم الادمات المالية  .5

لمالك الترنة  صورة من البطاقة التامية/ جواز السفر  .6

 .من نبار الموغفين على امق  2و

 

ارفاق التزام بتجديد الوثائق المنتهية مالم سوف يتم   يجب *

 الأولى.استبعاد العطاء في مرحلة الاستجابة  

 نعم/ لا 
الملاحظات/  

 المرفقات
Comments / 
Attachments 

Yes/ No The bidder affirms that they are fully qualified and 
hold the necessary licenses from the Central Bank 
of Yemen in Aden as a financial service provider, 
registered for commerce with YKF, including 
compliance with all applicable legislation in the 
Republic of Yemen. 
This includes the bidder submitting the following 
requirements: 

1. Valid Commercial registration certificate 
2. Valid Professional practice license 
3. Valid Zakat Certificate 
4. Valid Tax certificate 
5. License to provide Financial Services 
6. A copy of the personal ID/passport of the 

company owner and at least two senior 
employees. 

 
* A commitment to renew expired documents 
must be attached, otherwise the bid will be 
excluded in the first response phase. 

4 

    

5 

بموجا  قوانين العقوباات   يؤناد مقادم العطااء قناه ليس محظوراً 
ويوافق مقدم العرا    سااالعاً تاضاااخ للعقوباتالمعموا  قو يقدم  

بإجراء عمليات فحص  مؤساساة ينابيخ الاير الايريةعلى ق  تقوم  
 وتدقيق مستقلة للتحقق من صحة ذلك.

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا 

The bidder confirms they are not a prohibited 
party under applicable sanctions laws or provide 
goods under sanction and accepts that YKF will 
undertake independent checks to validate this. 

5 

    

 Comments Yes/ No 6 الملاحظات  نعم/ لا  6
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 # Bidder Response Question العطاءرد مقدم  السؤال  #

ذ  لدى مقدم الادمة المالية ساااياساااة لحماية البيانات  )إذا نانت 
 الإجابة بنعم  يرجى تزويدنا بنساة من السياسة(

    Does the Financial Service Provider have a data 
protection policy? (If yes, please share with us a 
copy of the policy) 

7 
ق  ي و  مقادم العطااء قاادراً على تقاديم الاادماات لجميخ  يجا  

 .المواقخ المحددة ضمن ةزمة المناقمة

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا 

The Bidder must be able to supply the services to 
all locations specified within the Tender Pack. 

7 

    

8 
العطااء بااتبااا عملياات الوقااياة من اموبئاة في مواقخ    مقدم يلتزم  

 .تقديم الادمات

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا 

The Bidder must be committed to follow the 
process of pandemic break at the service locations 

8 

    

9 
يج  ق  ي و  مقدم العرا قادراً على تاماايص صاارا  واةد  

 اتذي  الادم المؤسسةمجاناً في ةالة طلبت  للمؤسسة

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا 

The bidder must be able to allocate one cashier for 
YKF free of charge in case YKF requests these 
services 

9 

    

10 
الفريق  ق  ي و  مقادم العطااء قاادراً على توفير خادماات  يجا  
ا على ذاي  الاادماة  إلى  المتنقا  اللازماة  إذا قادم المورد عرضااااً

 جميخ المواقخ المحددة في ةزمة المناقمة

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا 

The Bidder must be able to supply the mobile team 
services needed, if the service provider applied for 
this service, to all locations specified within the 
Tender Pack. 

10 
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 # Bidder Response Question العطاءرد مقدم  السؤال  #

11 
يوافق   ق  يتم تاادقيقااه من قباا    مقاادم العطاااءإذا لزم اممر   على 

 قو ونارت التدقيق المعتمدة لدي ا.لمؤسسة  الج ة المانحة ل

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا 

If required, the Service provider agrees to be 
audited by YKF’s donor or their authorized 
auditing agencies . 

11 

    

12 
موغفاات إنااث في نقااط التوزيخ    الاادماة بتاماااايص يلتزم مزود

 لحضور التوزيعات للمستفيدات الإناث

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا 

The Service provider must allocate female staff to 
distribution points to attend to female 
beneficiaries 

12 

    

13 
استرداد اممواا ونظام التحوي  يلتزم مزود الادمة بتوفير ضما   

 النقدي )بت   آمن وس  (

 Comments Yes/ No الملاحظات  نعم/ لا 

The service provider has to provide a Refund 
Guarantee and cash transfer system (securely and 
easily) 

13 

    

14 

الاادماة ق  الاادماة سااااتتم خلاا خمساااااة قياام عما    يؤناد مزود
وسات و  ممولة مسابقاً من قبله ويتم سادادذا خلاا عتارة قيام عم   

الطرفين   اتفابقو ةساااا     رفاب جميخ المسااااتندات المطلوبةإبعد 
 .بطريق الدفخ

 Comments Yes/ No The service provider confirms that the service will الملاحظات  نعم/ لا 
be completed within five business days and will be 
pre-funded by him and paid within ten business 
days after attaching all required documents or 
according to the agreement of the two parties by 
payment method. 

14 

    

العطاء بأن مؤسددسددة ينابيع الخير الخيرية تحتفظ بحقها في الكشددف عن أي معلومات سددرية   يقر مقدم
تتعلق بدالعطداء لأطراف ثدالثدة، بمدا في ذلدك الجهدات الحكوميدة، وذلدك عندد اسددددتددعداء القدانون لدذلدك. وقدد  

The Bidder acknowledges that YKF may disclose confidential information 
relating to the Bidder to third parties where this is required by law or requested 
by governmental authorities. Such disclosures may include, without limitation, 
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تشدددمل هذه المعلومات، على سدددبيل المثال لا الحصدددر، المعلومات المالية وتفاصددديل العطاء وموظفيه، 
 والتقييمات الفنية والمالية.

financial information, details of the Bidder and its staff, and technical and 
financial evaluations. 

 SECTION 2 –   TECHNICAL CRITERIA QUESTIONS أسئلة المعايير الفنية :الثانيالقسم 

 Instructions التعليمات 

 Bidders are required to complete all sections of the table below على مقدمي العروض إكمال جميع أقسام الجدول أدناه.  يتوجب

نظرًا لتعقيد بعض  ؛  أقسام فرعية يجب على كل مقدم عرض أن يتنافس فيها  ثلاثةينقسم هذا القسم إلى  
النقد والقسائم )خدمات   ستخدام تقديرهم لتقديم معلومات  إ، يمكن لمقدمي العروض  (CVAمساعدات 

 إضافية لشرح خدماتهم. 

This section is divided into three sub-sections which each bidder must 
compete given the complexity of some CVA services bidders can use their 
discretion to provide additional information to explain their services. 

 المعيار 
Weighting 

 طريقة تقييم المعيار
Way to measure the criteria 

 المعلومات/الوثائق المطلوبة عند تقديم العطاء 
Information / Documents needed in the bid 

submission 

 الدرجة 
Criteria 

 الخبرات 
Experience 

بالتاارانات السااابقة ومتاااريخ ةوارت نقدية مخ منظمات دولية وونارت اممم المتحدة قا مة  

لتقديم خدمات الحوارت النقدية وقسااا م الساالخ )تتاام  مدة المتااروا  قيمة المبالغ الموزعة 

 .والتذطية الجذرافية

List of previous partnerships and cash transfer projects implemented 

with INGOs, and the United Nations for CVA service (including project 

duration, total amount disbursed, and geographical coverage). 

 

متاريخ متاب ة في نفس المجاا  تم تقييم ا خلاا الست السنوات  3عقود متاريخ على امق  

 .امخيرة وبحس  التفمي  الموضح في الجدوا

Project contracts for at least 3 similar projects in the same field, were 

evaluated during the last six years and according to the details shown 

in the table. 

 

مجاا  في  ت و   ق   ويج   التراء/العقود  قوامر  عن  معلومات 

الحوارت النقدية وقسا م السلخ قو قنتطة متاب ة وتمت خلاا الامس  

 سنوات الماضية  

ذي  المعلومات في مرةلة تحديد مزود    المنظمةملاةظة: ستطل   

الادمة في القا مة المؤذلة للتنافس. امدلة ليست مطلوبة في مرةلة 

 التقديم امولي 

Purchase Order / Contract information for clients 

detailed (PO/ contract must be for cash transfer 

services or similar and be dated within the last 5 

years) 

Note: SCI will request this information at the 

shortlisting stage of this tender. Evidence is not 

required in the initial bid submission. 

15% 
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 المعيار 
Weighting 

 طريقة تقييم المعيار
Way to measure the criteria 

 المعلومات/الوثائق المطلوبة عند تقديم العطاء 
Information / Documents needed in the bid 

submission 

 الدرجة 
Criteria 

قا مة ال ادر الفني والمعدات وامج زة ارل ترونية للمار  التي سايتم اساتادام ا قثناء عملية 

 .التوزيخ

List of technical staff, equipment, and electronic devices for 

disbursement that will be used during the distribution process. 

 

 .خطة العم  )البرنامج الزمني التفميلي( وبتم  الية المر 

Work plan (detailed schedule) including the disbursement mechanism. 

 .خطة إدارة الجودة  وخطة المحة والسلامة الم نية والبيئية وخطة التوزيخ والحماية

Quality management plan, occupational health and safety plan, 

environmental plan, distribution and protection plan. 

 

 .تعبئة جميخ النماذر المرفقة في وثا ق المناقمة وتاتيم جميخ الوثا ق

Fill out all forms attached to the tender documents and stamp all 

documents. 

على مزود الادمة تقديم مساتندات قانونية ندلي  على سانوات الابرة. سايحما  مزود الادمة  

 .قعلى درجة% ذي 5على درجة عن ن  سنة من سنوات الابرة وت وو  

Service provider to provide the legal documents as evidence of the 

years of experience. The service provider will get one point for each 

year and the maximum point will be 5%. 

   .نساة من المستندات القانونية في مجاا الحوارت النقدية

Copy of the legal document in cash transfer . 
5% 

قدرات مقدمي العطاءات/  
 مناطق التغطية 

Service Providers' 
capacity/ coverage 

areas 

على مزود الادمة تقديم قا مة بالفروا والونلاء في ن  محافظة ومديرية. ساااايحماااا  مقدم 

لعطااء الايي لادياه قنبر عادد من الفروا والونلاء على قعلى درجاة و بقياة مقادمي العطااءات 

 ستحس  درجات م ننسبة وتناس  من قعلى درجة.

service provider to provide the list of the branches and agents in each 

governorate and district. The service provider who has the highest 

number of branches and agents will get the highest score and for other 

service providors, they will get the scored as a percentage comparing 

with the highest scored service provider. 

 . تعبئة استجابة مقدم العطاء الموجود قدنا 

Complete the below bidder response . 

15% 
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 المعيار 
Weighting 

 طريقة تقييم المعيار
Way to measure the criteria 

 المعلومات/الوثائق المطلوبة عند تقديم العطاء 
Information / Documents needed in the bid 

submission 

 الدرجة 
Criteria 

 القدرة المالية 
Financial Capacity 

 نسخ من التقارير المالية من قب  مدقق معتمد للثلاث سنوات الماضية 

Copies of latest audited financial statements for the last 3 years 

لمؤسسة ينابيخ الاير الايرية   وقسا مبتقديم خدمات الحوارت النقدية  سبق ل مذ    

Have you ever provided money transfer and voucher services to YKF? 

التقارير المالية  تعبئة استجابة مقدم العطاء الموجود قدنا  ونسخ من 

 . من قب  مدقق معتمد للثلاث سنوات الماضية

Complete the below bidder response and Copies of 

latest audited financial statements for the last 3 

years. 

 يتم قرفاب العقود السابقة في ةاا نانت الإجابة بنعم 

Previous contracts are attached if the answer is 

yes. 

25% 

 EXPERIENCE CRITERIA QUESTIONS أسئلة معيار الخبرة 

# 
 السؤال 

Question 
 رد مقدم العطاء

Bidder Response 

1 

 الخبرات والمراجع
قاا ماة بمعلوماات العقود قو طلباات التااااراء من المنظماات  

 .الدولية غير الح ومية في السنوات الامس الماضية
 :ملحوظات

إرفااب الجادوا إذا ناا  لادياك العادياد من العقود يم ناك  .1
 .باستادام نفس التنسيق

 .ر ةاجة لتقديم نساة قمر التراء .2
يجا  على مقادم العطااء التاأناد من قناه باالنسااااباة مي  .3

مراجخ متاااترنة للعمي   ساااي و  العمي  المرااااح  
مرةبًا بارتماااا به/ الزيارة من قب  مؤسااسااة ينابيخ  

 الاير الايرية(.
 

EXPERIENCE AND REFERENCES 

 اسم العميل
INGO’s Name 

تفاصيل التواصل )الاسم  
 و البريد الالكتروني(
Contact Details 
(Name & Email) 

 طلب الشراء رقم العقد/
Contract/ PO 

reference number 

 إجمالي مبلغ الطلب 
Total amount of 

the delivered 
order 

 تاريخ تقديم الخدمة
Date of delivery 
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# 
 السؤال 

Question 
 رد مقدم العطاء

Bidder Response 

Bidder shares a list of all order contracts or 
Purchase order information from international 
non-governmental organizations in the last 5 
years. 
Notes: 

1. You can attach the table if you have 
many contracts by using the same 
format. 

2. No need to submit a copy of the PO. 
3. The Bidder must ensure that for any 

client references shared, the nominated 
client is happy to be contacted/visited by 
YKF. 

     

     

     

2 
   النقدية المستندات القانونية في مجاا الحوارت    ذ  قرفقت نسخ من 

Have you attached copies of the legal 
documents related to cash transfer operations? 

  | Attachmentsالمرفقات Yes/ Noنعم/ لا | 

  

 CAPACITY/ COVERAGE AREAS OF SERVICE PROVIDERS QUESTIONS أسئلة معيار قدرات مقدمي العطاءات/ مناطق التغطية 

# 
 السؤال 

Question 
 رد مقدم العطاء

Bidder Response 

1 

مديريات ذ  قرفقت اب ة الحوارت المالية الااصة بك في 
   وقرى وعزا محافظة لحج

Have you attached your financial transfer 
network in the districts, villages, and sub-
districts of Lahj Governorate? 

  | Attachmentsالمرفقات Yes/ Noنعم/ لا | 

  

2 
   تذطية الادمات

Service Coverage 
 المديرية 

District 
 مكتب/ فرع / وكيل محلي

Office/ Branch/ Agent Location 
 ناء الصناديق قي الفرعد أمعد

No. of Casher in the branch 
 طريقة تقديم الخدمة 

Delivery Mechanism 
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# 
 السؤال 

Question 
 رد مقدم العطاء

Bidder Response 

 القبيطة
Al-Qabbaytah 

   

   

   

   

   

 المقاطرة 
Al-Maqatirah 

   

   

   

   

3 

ضافة اب ة في  إذ  انت مستعد لتوفير موغفين/ فتح م ت / 
  ذي  المواقخ في ةاا تم التعاقد معك وبناءًا على ارةتيار

Would you be prepared to provide staff, open 
an office, or expand your network in these 
locations if contracted, based on the need? 

 Commentsملاحظات |  Bidder Response|  رد مقدم العطاء Districtالمديرية |  

 القبيطة
Al-Qabbaytah 

  

 المقاطرة 
Al-Maqatirah 

  

 FINANCIAL CAPABILITY CRITERIA QUESTIONS المالية أسئلة معيار القدرة 
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# 
 السؤال 

Question 
 رد مقدم العطاء

Bidder Response 

1 
 امخيرة ذ  قدمت التقارير المالية للثلاث السنوات 

Do you have the latest audited financial 
statements for the last 3 years ? 

 Commentsملاحظات |  Bidder Responseرد مقدم العطاء | 

  

2 

 6ذ  لديك نتااااوفات ةساااااب بن ية موقعة من البنك لآخر  
 قا ر 

Do you have Bank statements signed by the 
bank for the last 6 months ? 

  

3 

نيق ساااتقوم اااارنتك بتأمين اممواا النقدية قثناء النق  من 
 التوزيخ وإلى موقخ 

How will your company secure cash in transit 
on the way to and back from the distribution 
location ? 

  

4 

ما ذي الإجراءات اممنية امخرى التي سااتطبق ا طواا فترة 
 تقديم الادمة  بما في ذلك موقخ التوزيخ 

What other security measures will you set in 
place throughout service delivery, including at 
distribution site ? 
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# 
 السؤال 

Question 
 رد مقدم العطاء

Bidder Response 

5 

نيق ساتضامن ةماوا المساتلمين على المبلغ الماحيح اليي 
  YKFطلبته 

How will you ensure that recipients receive 
the correct amount of money requested by 
YKF ? 

  

6 

المحتملة من المساااتلمين فيما نيق ساااتتعام  مخ التااا اوى 
 يتعلق بالمبالغ المالية المدفوعة ل م 

How will you deal with potential complaints 
from recipients regarding the amount of 
money paid out to them ? 

  

7 

نيق سااايتم التعام  مخ المساااتفيدين غير القادرين على تقديم 
 رستلام مستحقات م المستندات اللازمة 

How will you deal with recipients who are not 
able to provide the necessary documents to 
collect their entitlement ? 

  

8 

نيق سايتم التعام  مخ امفراد اليين ةضاروا للتوزيخ ول ن م 
 ليسوا على قا مة التوزيخ 

How will you deal with individuals who have 
come to the distribution but are not on the 
distribution list ? 

  

9 

ما ذي الضاااوابا التي ساااتضاااع ا اااارنتك لضاااما  ةماية 
 معلومات المستفيد 

What controls would your company put in 
place to ensure that beneficiary information is 
protected ? 
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# 
 السؤال 

Question 
 رد مقدم العطاء

Bidder Response 

10 
 ما ذي قنظمة إدارة قمن المعلومات المتوفرة لدى الترنة 

What information security management 
systems does the company have ? 

  

11 

ماا ذي آلياات وقدوات التسااااوياة التي تسااااتاادمون اا لمقاارناة 
 اممواا الموزعة مخ اممواا المطلوب توزيع ا 

What reconciliation mechanisms and tools do 
you use to compare funds distributed to funds 
requested to be distributed ? 

  

 CAPABILITY QUESTIONNAIRE القدرات  استبيان

 NOTE ملحوظة

بالحق في استبعاد    التحليلذا كانلإ أي إجابة على الأسئلة أدناه تشكل خطرًا على برنامجنا، تحتفظ لجنة  
 مزود الخدمة بغض النظر عن الدرجة التي حصل عليها. 

If any answer to the questions below poses a risk to our program, the 
evaluation committee reserves the right to exclude the service provider 
regardless of the score they obtained. 



 

 

28 - 07 
Page 33 of 45 

 

 

 

 

 

 
 

 LIQUIDITY & PAYMENT السيولة والدفع 

# 
 السؤال 

Question 
 رد مقدم العطاء

Bidder Response 

1 

نطل  فاتورة منفماالة لرسااوم المعاملات بدرً من خماام ا 
 ذ  ذيا مقبوا  -من تحويلنا 

We require a separate invoice for transaction 
fees rather than having them deducted from 
our transfer - is this acceptable ? 

 

2 
 ما ذي الطريقة التي تقترة ا للتحقق من ذوية المستفيدين 
What is your proposed method of beneficiary 
vetting ? 

 

3 

المساااتفيدين بتاااأ  جاذزية اممواا نيق يتم التواصااا  مخ 
  للاستلام 

How do you communicate with beneficiaries 
that funds are ready to be received ? 
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السدددديولدة والددفع حمدايدة البيداندات )يرجى ملاحظدة إذا كندلإ تقوم بمعدالجدة/ مشددددداركدة بيداندات  
إجراء تقييم لتدأثير حمدايدة البيداندات على المسددددتفيدد كجزء من هدذا المشددددروع، فيجدب عليدك  

 البرنامج(

DATA PROTECTION (PLEASE NOTE - IF YOU ARE PROCESSING/ SHARING 
BENEFICIARY DATA AS PART OF THIS PROJECT YOU MUST CONDUCT A 
DATA PROTECTION IMPACT ASSESSMENT ON THE PROGRAM) 

# 
 السؤال 

Question 
 رد مقدم العطاء

Bidder Response 

1 
 سارية الملاةية  ISO 27001ذ  لدي م ا ادة 

Do you hold a valid ISO 27001 Certificate ? 
 

2 

إذا نا  اممر نيلك من  -ذ  يتم تنظيم ةماية بيانات العملاء 
 قب  من 

Is the protection of customer data regulated - 
if so by who ? 

 

3 
 نيق تقتر  ةماية البيانات التي نرسل ا إليك 

How do you propose to safeguard the data we 
send to you ? 

 

4 

التي تقترة اا لتلقي معلوماات  ماا ذي بنياة ملفاات الادفخ الآمناة
 الدفخ 

What is the secure file payment architecture 
that you propose to receive  payment 
information ? 

 

5 

ممواا الماانحين ذ  تساااامح بنياة ملق الدفخ بالتحوي  الآمن 
من وإلى مؤساساة ينابيخ الاير الايرية بطريقة اافافة بال ام  

 ويم ن الإبلاغ عن ا 
Does the payment file architecture allow 
secure transfer of donor funds  both to and 
from YKF in a fully transparent and reportable 
manner ? 

 

6 

مؤساااساااة ينابيخ الاير الايرية ساااتقوم يرجى التأند من ق  
 بإدارة قي محادثة مطلوبة ةوا العملة.

Please confirm that YKF will manage any 
currency conversation required. 

 

7 
 ذ  تقب  ق  نقوم بتحوي  اممواا إليك بالعملة المحلية 

Do you accept we will transfer Cash to you in 
local currency ? 
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 MOBILE TRANSFER  (MOBILE TEAMS) ( فرق متنقلة) التحويل المتنقل

# 
 السؤال 

Question 
 رد مقدم العطاء

Bidder Response 

 EXPERIENCE الخبرات 

1 

في قي عاام قنملات موا مرة برناامج التحويلات النقادياة المموا من 
الادولياة قو المنظماات غير  اممم المتحادة قو المنظماات غير الح ومياة  

 الح ومية الوطنية  
In which year did you first complete a UN, INGO or 
National NGO funded Cash Transfer programme ? 

 

2 

نم عدد متااااريخ التحويلات النقدية التي قمت بإدارت ا نيابة عن اممم 
المنظماات غير الح ومياة  المتحادة. المنظماات غير الح ومياة الدولياة قو 

 الوطنية في السنوات الامس الماضية  
How many Cash transfer projects have you run on 
behalf of UN. INGO or  National NGOs in the last 
five years ? 

 

3 

ماذي القيمة الإجمالية للنقد اليي قمت بتحويله نيابة عن ااارناء اممم 
المنظماات غير الح ومياة الادولياة في الساااانوات الامس  المتحادة قو  
 الماضية  

What is the total value of Cash you have transferred 
on behalf of UN or  INGO partners in the last five 
years ? 

 

4 

ماا ذي المحاافظاات التي نجحات في تتااااذيا  برامج التحويلات النقادياة  
المتحدة قو المنظمات غير الح ومية الدولية في  نيابة عن اارناء اممم  

 العامين الماضيين  
Which governorates have you successfully run Cash 
Transfer programs on behalf of UN or INGO 
partners in the last two years ? 

 

5 

قم باإدرار قساااامااء منظماات اممم المتحادة قو المنظماات الادولياة غير  
الح ومية التي عملت بالنيابة عن ا وقدم تفاصااي  ارتماااا الااصااة  

 باثنين من ا لت و  مرجعاً لادماتك. 
List the names of the UN organizations or INGOs 
that you have worked on  behalf of and provide 
contact details of two to give reference for your 
services . 
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# 
 السؤال 

Question 
 رد مقدم العطاء

Bidder Response 

 ACCESS TO FUNDS & IDENTIFICATION ةالوصول إلى الأموال وتحديد الهوي

1 
 ذ  يحتار المستفيدو  إلى فتح ةساب بن ي معك لتلقي الدفعات  

Do beneficiaries need to open a bank account with 
you to receive payments ? 

 

2 

)مسااااباب لوجسااااتية قو ذ  ذناك مواقخ فعلية ر يم نك التوزيخ في ا 
 قمنية( قم بتسمية ن  تلك المواقخ  

Are there physical locations you cannot distribute in 
(for logistical or  security reasons) name all that apply . 

 

3 
 ما ذو التعريق اليي تطلبه من العملاء/ المستفيدين لتلقي اممواا  

What identification do you require from 
customers/beneficiaries to receive  funds ? 

 

4 

في ةاالاة فقادا  ال وياة قو تلف اا  نيق يم ن للعملاء/المسااااتفياادين  
 الوصوا إلى اممواا  

If identification has been lost or damaged how can 
customers/beneficiaries  access funds ? 

 

5 
 ذ  تستادم البيانات البيومترية  مث  التعر  على بممات امصابخ  
Do you use biometric data, such as fingerprint 
recognition ? 

 

 ENSURING ACCESS TO FUNDS/ DELIVERY MECHANISM ضمان الوصول إلى الأموال/ آلية التسليم 

1 

ونيق يم نك التحقق   - ذو مسااتوى ذوية/ف م المسااتفيدين/العملاء  ما 
 عند نقطة التوزيخ من ق  التاص المحيح يتلقى اممواا  

What is the level of ID/  understanding of 
beneficiaries/customers - and how do you verify at 
the point of distribution that the correct person is 
receiving the money ? 

 

2 
 نيق يم نك إبلاغ المستفيدين ما إذا نا  الماا متوفرا  

How do you inform beneficiaries whether the money 
is available ? 

 

3 

ذ  تحتار إلى ةساااب مماارفي مرتبا قم سااتفتح ةساااباً مماارفياً 
   CTPمنفملًا لمعاملات  

Do you need a relationship bank account, or will you 
open a separate bank  account for CTP transactions ? 

 

4 

ذ  تسااتطيعو  فتح ةساااب منفماا  ل   متااروا لتجن  ارختلاط  
 المانحين  المحتم  ممواا  

Are you able to open a separate account for the project, 
to avoid the potential  mingling of donor funds ? 
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 المالية أسئلة المعايير  :الثالثالقسم 
SECTION 3: FINANCIAL CRITERIA  
QUESTIONS 

 Instructions التعليمات 

كافة قرى وعزل    يرجى تقديم العرض المالي لخدمات التحويل النقدي إلى  
والمقاطرة   القبيطة  لحج.  –مديريتي  المعلومات محافظة  على  بناءً   ،

 التالية. 

 

المناطق    عرض  يشمل في  حتى  الميداني  التنفيذ  تكاليف  جميع  السعر 

النائية، مع ثبات القيمة الإجمالية للعرض ضمن النطاق الجغرافي المتفق 
 . عليه، بغض النظر عن التباين في أعداد المستفيدين بين المناطق

Please provide a financial proposal for cash transfer 
services to  to all villages and districts in the Al-
Qabbaytah and Al-Maqatirah Districts – Lahj 
Governorate, based on the following information. 

 

The financial offer shall cover all field 

implementation costs, including operations in 

remote areas. The total value of the offer shall 

remain fixed within the agreed geographic scope, 

regardless of variations in the number of 

beneficiaries across locations. 

 

 MOBILE TRANSFER (MOBILE TEAMS) التحويل المتنقل )فرق متنقلة( 

# 
 المبلغ المطلوب تحويله 

The amount required to be transferred 
 العملة 

Currency 
 الخدمة  مبلغ

Service amount 

1 From 99,250 to 199,099  )ريال يمني )جنوب    |  South YER  

2 From199,100 to398,949  )ريال يمني )جنوب    |  South YER  

3 From 398 950 to 498,799  )ريال يمني )جنوب    |  South YER  

4 From 498,800 to 698,499  )ريال يمني )جنوب    |  South YER  

5 From 698,500 to 798,649  )ريال يمني )جنوب    |  South YER  

6 From 798,650 to 1000,000  )ريال يمني )جنوب    |  South YER  

7 From 1,000,001 to 3,000,000   | )ريال يمني )جنوب  South YER  



 

 

28 - 07 
Page 38 of 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SECTION 4: SERVICE PROVIDER CODE OF CONDUCT السلوك الخاصة بمزود الخدمة مدونة  :الرابعالقسم 

 Instructions التعليمات 

وافق مزود الخدمة على مدونة السلوك تعد التزامًا أخلاقياً منه، وسيتم 

استخدامها كمعيار لتقييمه قبل إبرام أي عقود مع مؤسسة ينابيع الخير 
 الخيرية. يرجى الموافقة والتوقيع والتختيم على جميع الصفحات.

The service provider's consent to the Code of Conduct is 

considered an ethical commitment, and it will be used as 
a criterion for evaluating them before entering into any 
contracts with YKF . Please sign and stamp all pages . 

تتبخ مؤسااسااة ينابيخ الاير الايرية قعلى المعايير الم نية في تعامل ا مخ  

ة وماة الجم ورياة اليمنياة وغيرذاا من الممولين المحليين والااارجيين 

وال يانات الااصاااة  وفي ةماية مماااادر دافعي الضااارا    نما توفر  

خادماات ومنتجاات ذات جودة عاالياة  وذي ااااااد ةرصااااا على امتثاال اا 

 منظمة وضما  خلق منافسة عادلة. للقوانين وا

توضاح مدونة السالوك ما تتوقخ مؤساساة ينابيخ الاير الايرية ق  تجد  في 

مزودي الاادماة المتعااملين مع اا ويجا  علي م توقيخ وتسااااليم النسااااااة 

 المرفقة ل م من ا.

تتضامن مدونة السالوك مجموعه من المباد  تمابوا إلى تحساين القواعد  

الساااالونياة في م اا  العما   وجعا  بيئتاه قنثر قمناا  وةمااياة المعلوماات  

الحسااااساااة ومعاملة الموغفين باةترام وصاااو  نرامت م. يقماااد بمزود 

الادمة ذاذنا ذو قي نيا  يمد مؤساساة ينابيخ الاير الايرية بالمنتجات قو  

ين قو الادمات اللازمة  و ينطوي ذلك على اماااص المتعاقدين  الموغف

من البااطن او الونلاء او موغفي مزود الاادماة و متعااقادياه من البااطن و  

ونلا اه  و يجا  على مزودي الاادماة قااطباة ارلتزام باالقوانين و القواعاد  

و التنظيمات في غ  عمل م مخ مؤساساة ينابيخ الاير الايرية او تزويدذا  

لاادماات اللازماة  و نو  ذاي  المادوناة تنطوي على معاايير اساااامى من باا

القانو  نفسااااه  تتوقخ مؤسااااسااااة ينابيخ الاير الايرية من نافة مزودي 

الادمة ارلتزام ب ا  و ليس الذاية من ا صااياغة ةقوب جديدة او اضااافية   

او التزامات اضااافية للبا عين او موغفي م او اطرا  ثالثة على مؤسااسااة 

خ الاير الايرية  و ل ن ا م ملة غير ناسااااة للعقود المبرمة بين ن  ينابي

 من مؤسسة ينابيخ الاير الايرية و مزود الادمة.

Yanabia Al-Khair Charity Foundation YKF adheres to 
the highest professional standards in its dealings with 
the Government of the Republic of Yemen and other 
local and international donors and private entities, and 
in protecting the sources of taxpayers. It also provides 
high-quality services and products and is highly 
committed to complying with laws and regulations and 
ensuring fair competition. 
The Code of Conduct explains what YKF expects to 
find in the service providers it deals with, and they must 
sign and deliver the attached copy to them. 
The Code of Conduct includes a set of principles aimed 
at improving the code of conduct in the workplace, 
making its environment more secure, protecting 
sensitive information, and treating employees with 
respect and preserving their dignity. The service 
provider referred to here is any entity that provides YKF 
with the necessary products, employees, or services, 
and this includes subcontractors, agents, or employees 
of the service provider and its subcontractors and 
agents. Service Providers must fully comply with the 
laws, rules, and regulations in their work with YKF or 
providing the necessary services. Since this code 
embodies higher standards than the law itself, YKF 
expects all service providers to comply with it. Its 
purpose is not to formulate new or additional rights or 
obligations for service providers, their employees, or 
third parties on YKF, but rather to complement, not 
replace, the contracts concluded between YKF and the 
service provider. 
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 Compliance with Laws -1 الامتثال للقوانين -1

نليا  ارمتثاا  الادمة  مزودي  من  الايرية  الاير  ينابيخ  مؤسسة  تتوقخ 
للقوانين والاضوا  مجال م   في  السارية  والتنظيمات   . للقوانين 

YKF expects service providers to fully comply with 
the applicable laws and regulations in their field, and 
to be subject to the laws. 

 Maintaining Accurate Records -1.1 بسجلات دقيقة  الاحتفاظ -1.1

على مزودي الاادماة فتح سااااجلات دقيقاة وعادم تذيير بيااناات اا لذرا 
إخفاء تعاملات قجرت ا مخ ال يئة قو تضااليل ا  ويج  ق  تتضاامن ذي   
السجلات بذا النظر عن صيذت ا المعلومات المحيحة والدقيقة التي 

قو تدوين قي واقعه ةدثت قثناء   المؤسااسااةتؤند على تعام  ال يا  مخ  
 تعامل ما بممداقية.

Service Providers must maintain accurate records and 
not alter their data to conceal or mislead the 
Foundation's transactions. These records, regardless 
of their format, must contain the correct and accurate 
information that confirms the entity's dealings with 
the Foundation or the accurate recording of any event 
that occurred during their transactions. 

  Human Rights -2 حقوق الإنسان   -2

تتوقخ مؤسااااسااااة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة التعام  مخ  
الآراء الماتلفة  الناس باةترام وصااو  نرامت م وتتااجيخ التنوا وتقب   

وخلق فرص متساااوية للجميخ وتعزيز الثقافة الجامعة والداعية لحساان 
 .امخلاب

YKF expects service providers to treat people with 
respect, uphold their dignity, encourage diversity, 
accept different opinions, create equal opportunities 
for all, and promote an inclusive culture that 
advocates for good ethics. 

 Child Labor -2.1 عمالة الأطفال  -2.1

تتوقخ مؤسااسااة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة عدم اسااتذلاا 
الطف " قي ااص دو  “بااا   ويقمدعمالة امطفاا عند قدا  م لعمل م  

 السن القانوني للعم  وفقا لقوانين منطقة العم .

YKF expects service providers not to exploit child 

labor in the performance of their work. "Child" refers 

to any person below the legal working age according 

to the laws of the work location. 

 Human Trafficking -2.2 الاتجار بالبشر -2.2

يج  ق  يلتزم مزودو الادمة بالتنظيمات المناذضاااة للاتجار بالبتااار 

 وعدملجميخ القوانين المحلية الساااارية في منطقة عمل م   والاضاااوا

الآخرين   ةقاوب  موغفاي م    وتوعيااةقثناااء عمالا ام     واةتارام اااخرب 

الموغفين    وتأدي    وتحريم اإلى ارتجار بالبتر   المقضيةبالممارسات 

مؤساااساااة ينابيخ الاير الايرية ب ي    وااااات ر اليين يارقو  القانو  

الاروقات الإجراءات المتاية بتااااات ا. في ةاا إبرام مزودي الادمة 

 قي عقود مخ مؤسسة ينابيخ الاير الايرية  ر يجوز ل م القيام بالتالي:

 إتلا  قو إخفاء قو ممادرة الوثاب الااصة بال جرة قو ال وية. .1

 استادام قسالي  مضلله قو ماادعة في استقطاب الموغفين. .2

اخي رسوم لقاء توغيق قو تس ين م دو  المستوى اللا ق ةس    .3

 المحلية. والإراادات والقوانينالمعايير 

 عدم توفير عقود عم  قو غيرذا من المستندات بلذة الموغق امم.  .4

Service Providers must comply with anti-human 

trafficking regulations and all applicable local laws in 

their area of operation. They must respect the rights of 

others and not violate them during their work. Service 

Providers must also educate their employees about 

practices that lead to human trafficking and prohibit such 

practices, as well as discipline any employees who violate 

the law and notify the Yanabi Al-Khair Charity 

Foundation of these violations and the actions taken in 

this regard 

If service providers enter into any contracts with YKF, 

they are prohibited from: 

1. Destroying, concealing, or confiscating 

migration or identity documents. 

2. Using misleading or deceptive methods in 

recruiting employees. 

3. Charging fees for employment or housing that do 

not meet local standards, laws, and guidelines. 

4. Failing to provide employment contracts or other 

documents in the employee's native language. 
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 Employment Practices -3 إجراءات التوظيف  -3

 Harassment  -3.1 التحرش  -3.1

الايرية من مزودي الادمة ق  يوغفوا  تتوقخ مؤسااااسااااة ينابيخ الاير  
قااااصاا يحبو  العم  في بيئة خالية من التحرا المعنوي قو الجسادي 

 قو اللفظي وغيرذا من السلونيات المسيئة.

YKF expects service providers to employ individuals 
who enjoy working in an environment free from 
verbal, physical, or psychological harassment and 
other abusive behaviors. 

 Non-Discrimination -3.2 عدم التمييز  -3.2

تتوقخ مؤسااسااة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة توفير فرص 
عم  متسااوية لموغفي م والمتقدمين لدي م للعم  دو  وضاخ قي اعتبار 

البتااارة قو الجنس قو امصاااوا او  للعرب قو ارنتماء قو الدين قو لو  
العمر او الرتبة العساا رية او النساا  او الف ر او الحالة ارجتماعية او  
الترنيبة العا لية او المعلومات الوراثية او ارعاقة العقلية او الجساادية  

 طالما وا  التاص يستطيخ اداء عمله بت   تام.

YKF expects service providers to provide equal 
employment opportunities to their employees and job 
applicants without regard to race, affiliation, religion, 
skin color, sex, ancestry, age, military rank, lineage, 
sexual orientation, gender identity, ideology, social 
status, family composition, genetic information, 
mental or physical disability, as long as the person is 
fully capable of performing the job. 

 Misuse -3.3 سوء الاستخدام  -3.3

تتوقخ مؤساساة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة خلو بيئة العم  
البيخ او التوزيخ او  من ارسااااتااداماات غير القاانونياة او الحياازة او  

 التح م بالمواد.

YKF expects the work environment to be free from 
any unlawful use, possession, sale, distribution, or 
control of substances. 

 Combating Corruption -4 محاربة الفساد  -4

-Service Providers must comply with anti -4.1 الفساد يجب ان يمتثل مزودو الخدمة لقوانين محاربة  -4.1
corruption laws 

نطاالا  مزودي الاادماة المتعااملين معناا بعادم دفخ اي مباالغ ماالياة غير 
قو امةزاب   للموغفين الح وميين  قيمااة  قو قي عين ذات  مسااااتحقااة 

 ونياالساياساية قو المرااحين لمناصا  عامة قو غيرذم من امااااص 
عادم دفخ مباالغ ماالياة لتساااا يا  قو ضااااماا  إتماام معااملاة ة ومياة مثا   
الحمااوا على التأااايرة قو التاليص الجمرني ةتى في المناطق التي 

فقا دفخ مبالغ اامية  ويسمحر تعد قوانين ا فعلا ن يا خرقا للقانو    
 لضما  السلامة في ةاا وجود خطر محدب على المحة او السلامة. 

تتوقخ مؤساااساااة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة اخي الحيطة 
التااارانة   ومن االفسااااد في اي تعاملات تجارية    ونتاااقلمنخ    والحير 

  بارستتاريين. وارستعانةفي الفروا   والتدابير المتترنة   والمتاريخ

We require our service provider partners to refrain from 
paying any undue financial amounts or providing any 
items of value to government employees, political 
parties, candidates for public office, or others, as well as 
refraining from making payments to facilitate or 
guarantee the completion of a government transaction 
such as obtaining a visa or customs clearance, even in 
areas where such actions are not technically illegal. We 
only allow personal payments to be made to ensure 
safety in the event of an imminent threat to health or 
safety. 
YKF expects service providers to exercise caution and 
diligence to prevent and detect corruption in any 
business dealings, including partnerships and joint 
ventures, branch operations, and the use of consultants. 

 Unlawful Payments -4.2 المدفوعات غير القانونية  -4.2

ر يجوز للباا عين المتعااملين معناا عرا اي مباالغ غير قاانونياة او  
تلقي اا من اي عميا  او مزود خادماة او ونلا  م او ممثلي م او غيرذم  

  للتأثير استلام او دفخ او اعطاء وعد بالدفخ او منح عين ذات قيمة   ويعد
عما  غير قاانوني ةتى في المنااطق التي ر تعاد قوانين اا    منفعاةاو نيا  

 فعلا ن يا خرقا للقانو . 

 

Our service provider partners are prohibited from 
offering or receiving any unlawful payments from any 
customer, service provider, agent, or representative, 
and the receipt, payment, or promise of payment, or 
the provision of anything of value to influence or 
obtain an improper business advantage is considered 
unlawful, even in areas where such actions are not 
technically illegal. 
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 Unfair Business Practices -4.3 الممارسات التجارية غير العادلة  -4.3

ر يجوز للبا عين المتعاملين مخ مؤساساة ينابيخ الاير الايرية ممارساة  
الثابتة او   نامساعار ي نتااط ينطوي على معاملة تجارية غير منمافة  ق

يجوز ل م ةماحماة العملاء   ورالمناقماات المزورة مخ المتنافساين  
او ارسااواب او صاارافة العملة في الوقت الحالي او معلومات التسااعير 
المسااتقبلية بين المتنافسااين  ما لم سااتطبق على مزودي الادمة قوانين  

 . والمنافسةارةت ار  

 

Service Providers working with YKF are prohibited 

from engaging in any activity involving unfair 

commercial dealings such as price-fixing or collusive 

bidding with competitors, and are prohibited from 

customer or market allocation or currency exchange 

rate information sharing with competitors unless 

applicable antitrust and competition laws apply to the 

service providers. 

 Business Gifts and Entertainment -4.4 التجارية   والمجاملاتالهدايا  -4.4

تتوقخ مؤسااسااة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة التنافس على 
يجوز ممارساة  ور  وخدمات مالحماوا على اا ادات تقدير منتجات م 

ا  يتحروا خلاا تعاامل م   ويجا غير عاادلاة     منفعاةذلاك للحمااااوا  
في تعااملات ن اي   ر  والعطااء باامخايالتجااري معناا سااااماا  القاانو  
انما تضاابطه وفقا لعملاء ساااةة   والعطاءتعارا المنظمات ذيا ارخي  

 .  والممارساتالسوب 

 

YKF expects service providers to compete on the 

merits of their products and services and prohibits the 

use of such means to obtain an unfair advantage. 

Service Providers must adhere to applicable laws 

regarding the giving and receiving of business 

courtesies during their commercial dealings with us, 

as the organization does not object to such exchanges 

but regulates them according to market 

practices and norms. 

 Conflict of Interest -5 تضارب المصالح  -5

تتوقخ مؤساساة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة تجن  تضاارب 
المماااالح او الممارساااات المقضاااية الي ا خلاا تعامل م معنا  وعلي م 
تقديم اااعار يينر فيه ارطرا  المتضاررة في ةاا ةدوث او اةتماا 

مماالح مؤساساة ةدوث تضاارب في المماالح ويتضامن ذلك تضاارب  
ينابيخ الاير الايرية مخ المماالح التااماية او ارقرباء او ارصادقاء  

 او الرفقاء.

YKF expects its service providers to avoid conflicts 
of interest or practices that lead to them during their 
dealings with us, and they must provide a notification 
that mentions the affected parties in the event of an 
actual or potential conflict of interest. This includes 
conflicts of interest between the YKF and personal 
interests, relatives, friends, or associates. 

 

 Information protectio -6 حماية المعلومات  -6

 Confidential/Proprietary Information -6.1 معلومات صاحب الملكية  /ةالمعلومات السري -6.1

تتوقخ مؤسااسااة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة عدم اسااتادام  
المعلومات الحسااااساااة ومن ا المعلومات السااارية ومعلومات صااااة  

)الدعاية او الإذاعة التجارية المل ية والمعلومات التااماية مغراا 
وغيرذاا( ماا عادا ارعراا التجاارياة التي نتاااافات مجل اا ماا لم يتم  

 الحموا على اذ  مسبق من مالك المعلومات.

YKF expects its service providers not to use sensitive 

information, including confidential and proprietary 

information, as well as personal information, for 

purposes (such as advertising or commercial 

broadcasting, etc.) other than the commercial 

purposes for which it was disclosed unless prior 

permission is obtained from the information owner. 

 Intellectual Property -6.2 الملكية الفكرية -6.2

تتوقخ مؤسااااساااااة يناابيخ الاير الايرياة من مزودي الاادماة اةترام  
وارمتثااا القوانين الاااصااااة باالمل ياة الف رياة ناالحفااغ على سااااريت اا 

 وارمتيازات وةقوب الطبخ والعلامة التجارية. 

YKF expects its service providers to respect and 
comply with intellectual property laws, such as 
maintaining their confidentiality, privileges, 
copyrights, and trademarks. 
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 Information Integrity -6.3 سلامة المعلومات  -6.3

يجا  على مزودي الاادماة ةمااياة المعلوماات ومعلوماات صااااااةا  
المل ية ومن ا المعلومات التااماية من الولور غير الممار  الي ا او  
اتلاف ا او اسااااتادام ا وتذيرذا ويج  اسااااتادام اجراءات ملموسااااة 
واجراءات ال ترونياة في الحفااغ علي اا  وعلي م ارمتثااا ل اافاة قوانين  

ة من اعلى موغق في السالسالة ال رمية الى خماوصاية البيانات الساري
 ادناذا. 

Service Providers must protect information and 
proprietary information, including personal 
information, from unauthorized access, destruction, 
use, or alteration. They must use tangible procedures 
and electronic measures to preserve it, and they must 
comply with all laws regarding the privacy of 
confidential data, from the highest to the lowest 
employee in the hierarchy. 

 Environment, Health, and Safety -7 البيئة والصحة والسلامة  -7

الاير الايرية من مزودي الادمة العم  وفقا  تتوقخ مؤسااااسااااة ينابيخ  
لساياساة ادارة المااطر والحفاغ على المماادر الطبيعية وةماية البيئة  
وارمتثاا لقوانين الحفاغ على البيئة الساااارية وتنظيمات ا وارااااادات ا 
وةماية الماااحة والسااالامة ورخاء التاااع  والزوار وغيرذم ممن قد 

 تضرذم ممارسات العم .

YKF expects its service providers to operate by a risk 
management policy, preserve natural resources, 
protect the environment, and comply with applicable 
environmental protection laws, regulations, and 
guidelines. They must also protect the health, safety, 
and well-being of the public, visitors, and others who 
may be affected by their work practices. 

 Compliance with International Trade Requirements -8   الخضوع لمتطلبات التجارة الدولية -8

 Security -8.1 من الأ -8.1

يقوم مزودو الادمة بأعمال م بما ر يتعارا ساالامة ساالساالة التموين  
ووفقا لمبادرة التااارانة العالمية ضاااد اررذاب التي وضاااعت ا ادارة 

 ارمن الوطني للح ومة ارمري ية. 

Service Providers shall conduct their business in a 
manner that does not compromise the security of the 
supply chain and in accordance with the Customs-
Trade Partnership Against Terrorism established by 
the U.S. Department of Homeland Security. 

 Imports -8.2 الاستيراد  -8.2

تتوقخ مؤسااااسااااة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة ممارسااااة 
انتاااطت م التجارية وفقا للقوانين والتنظيمات واررااااادات الساااارية 

 الااصة باستيراد ارجزاء والم ونات والبيانات الفنية. 

YKF expects its service providers to conduct their 
business activities in accordance with the applicable 
laws, regulations, and guidelines related to the 
importation of parts, components, and technical data. 

 Exports -8.3 التصدير  -8.3

تتوقخ مؤسااااسااااة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة ممارسااااة 
انتاااطت م التجارية وفقا للقوانين والتنظيمات واررااااادات الساااارية 

 الااصة بتمدير ارجزاء والم ونات والبيانات الفنية.

YKF expects its service providers to conduct their 
business activities in accordance with the applicable 
laws, regulations, and guidelines related to the 
exportation of parts, components, and technical data. 

 Quality -9 الجودة   -9

على مزودي الاادماة اخاي الحيطاة والحاير لضااااماا  تطاابق منتجاات م  
لمعايير الجودة الااصااة بنا  تتوقخ مؤسااسااة ينابيخ الاير الايرية من 
مزودي الاادماة التاأناد من جودة المنتج في منطقاة عمل م رنتتاااااا  

ارجراءات التمااااحيحياة وتساااا يا  عملياة  العيوب المحتملاة واتاااذ  
توصااااي  المنتج ةساااا  معايير الجودة المتفق علي ا في العقد او وفقا  

  لمعايير قفض .

Service Providers must take precautions to ensure that 
their products conform to our quality standards. YKF 
expects its service providers to verify product quality 
at their work site to detect potential defects and take 
corrective actions, as well as to facilitate the delivery 
of the product according to the agreed-upon quality 
standards in the contract or to higher standards. 

 Counterfeit Products -9.1 المنتجات المقلدة  -9.1
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تتوقخ مؤسااااساااااة يناابيخ الاير الايرياة من مزودي الاادماة تطوير  
تقلا  من خطورة اقتنااء منتجاات مقلادة    واجراءاتمن جياة   واسااااتاادام
ةاا انتتاااف ا  وفي  ويج  علي م التحقق من المواد المقلدة وتوصاايل ا

 ااعار متلقي ذي المواد المقلدة لسح  المواد من م.

 

YKF expects its service providers to develop and 
utilize methodologies and procedures that reduce the 
risk of acquiring and delivering counterfeit products. 
They must verify for the presence of counterfeit 
materials, and if discovered, notify the recipients of 
these counterfeit materials to have them withdrawn. 

 Consequences for Behavioral Rules   مدونة السلوكالمترتبات عن  -10

 Whistleblower Protection -10.1 حماية الشخص المبلغ  -10.1

تتوقخ مؤسااسااة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة تساا ي  عملية 
او اخلاقياة   خروقاات قاانونياةالتبليغ لموغفي اا في ةاالاة تبليذ م بااي  

من م اتااذ اجراءات لمنخ    ونتوقخختاايت م من التعرا للانتقام   ودو 
 اي ردود فع  انتقامية.  وتمحيح وتعق 

 

YKF expects its service providers to facilitate the 
reporting process for their employees in case they 
report any legal or ethical violations, without fear of 
retaliation. We expect them to take measures to 
prevent, track and correct any retaliatory actions. 

 Consequences of Violating Behavioral Rules -10.2 مدونة السلوك عواقب خرق  -10.2

في ةالة خرب اي من القواعد الساااالونياة الماينورة سااااابقاا  يجوز لنا  
ةاالاة خرب القاانو  او    وفيالمطاالباة بتمااااحيح لتسااااوياة الوضااااخ  

التنظيماات ساااانبلغ ال يئاات الماتمااااة ب ايا الارب مخ ارةتفااغ بحق 
 بموج  بنود عقد التراء.  مزود خدمةان اء علاقتنا باي 

 

In the event of a breach of any of the aforementioned 
behavioral rules, we may demand corrective action to 
remedy the situation. In case of a violation of law or 
regulations, we will notify the relevant authorities of 
this breach, while reserving the right to terminate our 
relationship with any service provider under the terms 
of the purchase contract. 

 Ethical Policies -10.3 السياسات الاخلاقية -10.3

تتوقخ مؤسااااسااااة ينابيخ الاير الايرية من مزودي الادمة اتباا نظام 
اداري يليق بحجم اساااام م التجااري في العما  يسااااااذم في ارمتثااا  

على تبنى قواعد  ونتجع مالسلونية ذي     والقواعد  والتنظيماتللقوانين  
لل يااناات التي تزودذم باالمنتجاات    وتمريرذاااخلاقياة خااصاااااة ب م  

 .والادمات

 

YKF expects its service providers to follow an 
administrative system commensurate with their 
commercial reputation, which contributes to 
compliance with laws, regulations and these 
behavioral rules. We encourage them to adopt their 
own ethical codes and pass them on to the entities that 
supply them with products and services. 

لمؤسسة ينابيع الخير  مدونة السلوكفي حالة وجود اي استفسار حول 

 الخيرية، نرجو منكم التواصل على:
 

 feedback@yanabia.orgالبريد الإلكتروني: 

 02391317التلفون: 

 778008479:ابرقم الواتس

 .و شكوى الى إدارة الجودة والمتابعة والتقييمأو عبر تقديم استفسار أ

In case of any inquiries about the code of conduct of 
the Yanabia Al-Khair Charitable Foundation YKF, 
please contact us at: 

Email:  feedback@yanabia.org  
Telephone: 02391317 
WhatsApp number: 778008479 

Alternatively, you can submit an inquiry or complaint to 
the Quality, Monitoring, and Evaluation Department. 

 SECTION 5: BIDDER SUBMISSION CHECKLIST القائمة المرجعية لمقدم العطاء :الخامسالقسم 
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 نؤكد، نحن المتقدمين، على استكمال كافة الأجزاء / الأقسام المتعلقة بوثيقة الرد والتقديم على المناقصة  
We, the Bidder, hereby confirm we have completed all sections of the Bidder Response Document 

# 
 القسم 

Section 
 ✔يرجى وضع علامة 

Please Tick  ✔  

1 
 الأساسية المعاييرالقسم الأول: 

Section 1: Essential Criteria 
 

2 
 الفنية أسئلة المعاييرالقسم الثاني: 

Section 2: Technical Criteria Questions 
 

3 
 المالية أسئلة المعاييرالقسم الثالث: 

Section 3: Financial Criteria Questions 
 

4 
 السلوك الخاصة بمزود الخدمة الرابع: مدونةالقسم 

Section 4:  Service Provider Code of Conduct 
 

 نؤكد، نحن المتقدمين، على تحميل جميع المعلومات المطلوبة والأدلة الداعمة 
 (يرجى إضافة قي وثا ق إضافية تقدم ا في الجدوا قدنا )

We, the Bidder, confirm we have uploaded all the required information and supporting evidence: 
(Please add any additional documents you are submitting in the table below) 

 القسم 
Section 

 الوثيقة / الدليل المطلوب 
Required Document / Evidence 

 ✔يرجى وضع علامة 

Please Tick  ✔  

 دليل المعايير الأساسية
Essential Criteria  Evidence 

 السجل التجاري )ساري المفعول(
Valid Commercial registration certificate 

 

 رخصة مزاولة المهنة )سارية المفعول(
Valid Professional practice license 

 

 البطاقة الزكوية )سارية المفعول(
Zakat Certificate 

 

 )سارية المفعول(البطاقة الضريبية 
Valid Tax certificate 

 

   ترخيص تقديم الخدمات المالية
License to provide Financial Services 

 

من كبار الموظفين  2وصددورة من البطاقة الشددخصددية/ جواز السددفر لمالك الشددركة 
 .على الأقل

A copy of the personal ID/passport of the company owner and 
at least two senior employees. 

 

 دليل المعايير الفنية 
Technical Criteria  Evidence 

 استكمال وثيقة رد مقدم العطاء
Completion of Bidder Response Document 

 

 المستندات المالية الداعمة
Supporting Financial Documents 

 

 تقديم الخدمات المالية  فيصورة من أقدم ترخيص 
Copy of the Oldest License for Providing Financial Services 

 

  لخمسة عقود رصو
Copies of Five Contracts 

 

 تقرير المراجعة/ التدقيق
Audit Report 

 

 بيان التدفقات النقدية 
Cash Flow Statement 

 

 كشف حساب بنكي رسمي
Official Bank Statement 

 

 صورة من شهادة ضبط الجودة الدولية سارية المفعول
Copy of a Valid International Quality Control Certificate 

 

 المعايير المالية  دليل
Financial Criteria Evidence 

 استكمال وثيقة رد مقدم العطاء
Completion of Bidder Response Document 
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 نؤكد، نحن المتقدمين، على تحميل جميع المعلومات المطلوبة والأدلة الداعمة 
 (يرجى إضافة قي وثا ق إضافية تقدم ا في الجدوا قدنا )

We, the Bidder, confirm we have uploaded all the required information and supporting evidence: 
(Please add any additional documents you are submitting in the table below) 

 القسم 
Section 

 الوثيقة / الدليل المطلوب 
Required Document / Evidence 

 ✔يرجى وضع علامة 

Please Tick  ✔  

 السلوك الخاصة بمزود الخدمة مدونة 
Service Provider Code of Conduct 

  موافقة مزود الخدمة على مدونة السلوك
Service provider's consent to the code of conduct 

 

وموثوقة دقيقة  الوثيقة  هذه  في  الواردة  المعلومات  أن  ويمكن   نؤكد 
لمؤسسة ينابيع الخير الخيرية الاعتماد عليها عند دراسة عرضنا وما 

 ذلك.  يلي

We hereby certify that the information contained in 
this document is accurate and reliable and that YKF 
may rely upon it in its evaluation of our proposal and 
any subsequent proceedings. 

 ............................................................................ :Name الاسدددم: .........................................................................

 .............................................................................. :Title .........................................................................الوظيفة: 

 ..................................................................... :Company ......................................................................... الشركة: 

.............................................................................. :Date التاريخ: .........................................................................   

 ..................................................................... :Signature التوقيع: ......................................................................... 


